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ConSIgnes de sécurité
Lisez attentivement
II toutes les instructions et
|I || consignes de sécurité. Le
non-respect des instruc-
tions et consignes de sécu-

rité peut provoquer un choc électrique, un incendie et/ou en-

trainer de graves blessures.

Conservez tous les avertissements et toutes les instruc-
tions pour pouvoir s’y reporter ultérieurement.

Le terme accu utilisé dans la présence notice d’utilisation
désigne un accu/une batterie d’eBike Bosch d'origine.

N’exposez pas le chargeur a la pluie ou a de

G Phumidité. En cas de pénétration d’eau dans

un chargeur il y a risque de choc électrique.

» Ne chargez que des batteries Li-ion autorisées par
Bosch pour les vélos électriques. La tension de la bat-
terie doit correspondre a la tension de charge du char-
geur. |l existe sinon un risque d’explosion et d’incendie.

» Veillez a ce que le chargeur reste propre. Un encrasse-
ment augmente le risque de choc électrique.

» Vérifiez I'état du chargeur, du cable et du connecteur
avant chaque utilisation. N'utilisez plus le chargeur si
vous constatez des dommages. N'ouvrez pas le char-
geur. Le risque de choc électrique augmente quand le
chargeur, le cable ou le connecteur présente un dom-
mage.

» N'utilisez pas le chargeur sur un support facilement in-
flammable (par ex. papier, textile etc.) ou dans un en-
vironnement inflammable. En s’échauffant, le chargeur
peut provoquer un incendie.

» Soyez prudent lorsque vous touchez le chargeur pen-
dant le processus de charge. Portez des gants de pro-
tection. Le chargeur peut s’échauffer fortement surtout
en cas de température ambiante élevée.

» En cas d’endommagement ou d’utilisation non
conforme de la batterie, des vapeurs peuvent s’échap-
per. Ventilez le local et consultez un médecin en cas
de malaise. Les vapeurs peuvent irriter les voies respira-
toires.

» Ne laissez pas la batterie de votre vélo électrique sans
surveillance pendant sa charge.

» Ne laissez pas les enfants sans surveillance lors de
I'utilisation, du nettoyage et de Pentretien. Faites en
sorte que les enfants ne jouent pas avec le chargeur.

» Les enfants et les personnes souffrant d’un handicap
physique, sensoriel ou mental ou n’ayant pas I'expé-
rience et/ou les connaissances nécessaires ne sont
pas autorisées a utiliser le chargeur, a moins qu’elles
ne soient surveillées par une personne responsable de
leur sécurité ou qu’elles aient été formées quant au
maniement de ce chargeur. Il y a sinon risque de bles-
sures et d'utilisation inappropriée.

» Lisez et respectez les consignes de sécurité et les ins-
tructions de toutes les notices d’utilisation du sys-

Francais - 1

teme eBike, ainsi que la notice d’utilisation de votre
eBike.

» Au-dessous du chargeur se trouve un autocollant avec
une consigne de sécurité en langue anglaise (repérée par
le numéro (4) sur le graphique) ayant la signification sui-
vante : Utiliser le chargeur SEULEMENT avec des batte-
ries Lithium-lon BOSCH !

Description des prestations et du
produit

Utilisation conforme

Nous nous réservons le droit d’apporter a tout moment des
modifications au logiciel pour corriger des erreurs ou pour
modifier les fonctionnalités décrites dans la présente notice.
Les chargeurs VAE Bosch sont uniquement congus pour
charger des batteries de VAE Bosch ; toute autre utilisation
estinterdite.

Eléments constitutifs

La numérotation des éléments se référe aux représentations
sur les pages graphiques situées en début de notice.

Certaines illustrations de cette notice d'utilisation peuvent,
selon I'équipement de votre vélo électrique, différer légere-
ment de la réalité.

(1) Chargeur

(2) Prise du chargeur

(3) Connecteur du chargeur

(4) Consignes de sécurité du chargeur
(5) Connecteur de charge

(6) Prise pour connecteur de charge
(7) Obturateur de la prise de charge
(8) Batterie de porte-bagages

(9) Voyants lumineux de fonctionnement et de niveau de
charge

(10) Touche Marche/Arrét de la batterie
(11) Batterie standard

Bosch eBike Systems
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Caractéristiques techniques

Chargeur Chargeur standard Chargeur compact Chargeur rapide
(36-4/230) (36-2/100-230) (36-6/230)
Code produit BCS220 BCS230 BCS250
Tension nominale V~ 207 ...264 90...264 207 ...264
Fréquence Hz 47 ...63 47 ...63 47 ...63
Tension de charge de la batterie V= 36 36 36
Courant de charge (maxi) A 4 2 R
Durée de charge
- PowerPack 300 (approx.) h 2,5 5 2
- PowerPack 400 (approx.) h 3,5 6,5 2,5
- PowerPack 500 (approx.) h 4,5 7,5 3
Températures de fonctionne- °C 0...+40 0...+40 0...+40
ment
Températures de stockage C +10... +40 +10...+40 +10...+40
Poids (approx.) kg 0,8 0,6 1,0
Indice de protection IP 40 IP 40 IP 40

A) Le courant de charge de la batterie PowerPack 300 et des batteries Classic+ Line est limité a 4 A.
Les données indiquées sont valables pour une tension nominale [U] de 230 V. Elles peuvent varier lorsque la tension differe de cette valeur et sur
les versions destinées a certains pays.

Utilisation un vélo sec et dans un endroit ol il n’y a pas de risque
d’incendie. En cas de doute, retirez la batterie de son
: support sur le vélo et chargez-la a un endroit approprié.

Mise en marche Lisez et observez la notice d'utilisation de la batterie.

Raccordement du chargeur au réseau électrique

(voir figure A)

» Tenez compte de la tension du réseau ! La tension du
réseau électrique doit correspondre aux indications se
trouvant sur la plaque signalétique du chargeur. Les char-
geurs marqués 230 V peuvent également fonctionner
sous 220 V.

Processus de charge en présence de deux batteries

En présence de deux batteries sur le vélo, les deux batteries
peuvent étre rechargées au niveau de la prise électrique non
obturée. Les deux batteries doivent d’abord étre chargées
successivement a env. 80-90 % puis en paralléle jusqu’a
leur recharge compléte (les LED des deux batteries cli-

- A . ) gnotent).
Sﬁgfgzelsrconnecteur (3) du cable secteur ala prise (2) du Pendant la conduite, les deux batteries se déchargent en al-
! ternance.

Raccordez le cable secteur (peut différer selon les pays) a

. Il est également possible de recharger séparément chaque
une prise secteur.

batterie en la sortant de sa fixation.
Recharge de la batterie en dehors du vélo (voir figure B)
Et_elgnez'la batterie et fet"ez"i‘ de l,a f|_x'at|o.n sur le vélo elgc- La charge débute dés que le chargeur est connecté a la bat-
trique. Lisez et observez la notice d'utilisation de la batterie. - \ . ) . g

. L terie ou a la prise de charge sur le vélo et au réseau d'alimen-
» Ne posez la batterie que sur des surfaces propres. Evi- tation électrique.

tez tout encrassement de la prise de charge et des Remarque : Pour qu’une charge soit possible, il faut que la

gontacts lectriques, par ex. par du sable ou fie la tgrre. température de la batterie du VAE se trouve dans la plage de
Reliez le connecteur de charge (5) du chargeur a la prise (6) températures de charge admissible.

de la batterie.

Charge normale

Remarque : Pendant la durée de la charge, I'unité d’entrai-

Recharge de la batterie sur le vélo (voir figures C et D) nement est désactivée.

Eteignez la batterie. Nettoyez 'obturateur de la prise de La charge de la batterie peut s’effectuer avec ou sans ordina-
charge (7). Evitez tout encrassement de la prise de charge et  teur de bord. En 'absence d’ordinateur de bord, le voyant lu-
des contacts électriques, par ex. par du sable ou de la terre. mineux d’état de charge de la batterie permet de suivre
Soulevez l'obturateur de la prise de charge (7) et reliez le I'avancement du processus de charge.

connecteur de charge (5) ala prise de charge (6). Quand un ordinateur de bord est connecté, un message s'af-
» L’échauffement du chargeur pendant la charge crée fiche sur I'écran.

unrisque d’incendie. Ne chargez les batteries que sur
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Le niveau de charge est indiqué par le voyant lumineux (9)
de la batterie et par les barres du symbole de batterie sur
l'ordinateur de bord.

Lors de la charge, les LED de l'indicateur d’état de charge
(9) de la batterie s’allument. Chaque LED allumée en perma-
nence correspond a environ 20 % de charge totale. LaLED
qui clignote indique la charge des 20 % suivants.

Une fois que la batterie du VAE est completement chargée,
les LED ainsi que l'ordinateur de bord s’éteignent. La charge
est terminée. En cas d’actionnement de la touche Marche/
Arrét (10) de la batterie, le niveau de charge s'affiche pen-
dant 3 secondes.

Défaut - Causes et remédes

Francais - 3

Déconnectez le chargeur de la prise secteur et la batterie du
chargeur.

La batterie s'éteint automatiquement au moment ou elle est
déconnectée du chargeur.

Remarque : Sila recharge a été effectuée sur le vélo, refer-
mez ensuite avec précaution I'obturateur (7) de la prise de
charge (6) afin d’éviter toute pénétration de saletés ou
d’eau.

Sivous ne déconnectez pas la batterie du chargeur au terme
delacharge, le chargeur se rallume automatiquement au
bout de quelques heures afin de vérifier le niveau de charge
de la batterie. Il se remet si nécessaire a charger.

Deux LED de la batterie clignotent.

Adressez-vous a un vélociste agrée.

La batterie est trop chaude ou trop froide

Trois LED de la batterie clignotent.

Déconnectez la batterie du chargeur jusqua ce qu'elle re-
vienne dans la plage de températures de charge admissible.

Ne rebranchez la batterie au chargeur qu’une fois qu’elle se
trouve a nouveau dans la plage de températures admissible.

M2\
A
2NN

Le chargeur ne charge pas.

Aucune LED ne clignote (selon le niveau de charge de la
batterie du VAE, une ou plusieurs LED sont allumées en
permanence).

Adressez-vous a un vélociste agréé.

Recharge impossible
(pas d’affichage sur la batterie)

Le connecteur n’est pas correctement enfiché

Controlez tous les connecteurs.

Contacts de la batterie encrassés

Nettoyez avec précaution les contacts électriques de la batte-
rie.

Prise de courant, cable ou chargeur défectueux

Vérifiez la tension du secteur, faites contréler le chargeur par
un vélociste.

Batterie défectueuse

Adressez-vous a un vélociste agréé.

Entretien et service aprés-vente

Nettoyage et entretien

Au cas ol le chargeur tomberait en panne, adressez-vous a
un vélociste agréé.

Service aprés-vente et conseil utilisateurs

Pour toute question concernant le chargeur, adressez-vous a
un vélociste agréé.

Vous trouverez les données de contact de vélocistes agréés
sur le site internet www.bosch-ebike.com.

Elimination des déchets

Les chargeurs ainsi que leurs accessoires et emballages,
doivent pouvoir suivre chacun une voie de recyclage appro-
priée.

Ne jetez pas les chargeurs avec les ordures ménageres !
Seulement pour les pays de 'UE :

Conformément a la directive européenne
2012/19/UE relative aux déchets d’équipe-
ments électriques et électroniques et a leur
transposition dans le droit national, les char-
geurs hors d’état de marche doivent étre triés
séparément et déposés dans un point de col-
lecte et de recyclage respectueux de 'environ-
nement.

Sous réserve de modifications.
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12 Glossaire

Accumulateur, batterie

Source : DIN 40729:1985-05, 'accumulateur est
un réservoir d’énergie capable de stocker
I’énergie sous forme d’énergie chimique
(chargement) et de la libérer en cas de besoin
sous forme d’énergie électrique (déchargement).

Année de construction

Source : ZEG, 'année dans laquelle le vélo
électrique a été fabriqué. La période de
production s’étend toujours de mai a juillet de
’année suivante.

Année du modéle

Source : ZEG, pour les vélos électriques produits
en série, 'année du modéle est la premiere année
de production de la version et ne correspond donc
pas toujours a 'année de construction. L’année
de construction peut parfois étre antérieure a
I'année du modele. Si aucune modification
technique n’est apportée a la série, les vélos
électriques d’'une année de modele passée
peuvent également étre fabriqués ultérieurement.

Arrét d’urgence

Source : 1ISO 13850:2015, fonction ou signal
prévus pour : - réduire ou prévenir les risques
futurs ou présents pour les personnes, la machine
ou la piéce travaillée ; - étre déclenchés par une
action unique d’une personne.

Cadre suspendu

Source : EN 15194:2017, cadre doté d’une
flexibilité verticale guidée destinée a atténuer la
transmission des chocs de la chaussée au
cycliste.

Consommable

Source : DIN EN 82079-1, piéce ou matériau
requis pour 'utilisation réguliére ou le maintien en
bon état d’'un objet.

Courroie d’entrainement

Source : EN 15194:2017, courroie annulaire sans
couture utilisée pour la transmission d’'une force
d’entrainement.

MY24H01 - 14_1.0_30.01.2024

Course de suspension négative

La course de suspension négative ou SAG (en
anglais sag) correspond a la contraction de la
fourche causée par le poids du corps et de
I’équipement (par ex. sac a dos), sa position de
conduite et la géométrie du cadre.

Course de suspension totale

Source : Benny Wilbers, Werner Koch : Neue
Fahrwerkstechnik im Detail, la distance parcourue
par le vélo entre les positions non chargée et
chargée est appelée course de suspension totale.
Au repos, la masse du véhicule pése sur les
suspensions et réduit la course de suspension
totale de la course de suspension négative pour
donner la course de suspension positive.

Détente

La détente définit la vitesse a laquelle la fourche
se détend aprés la contrainte.

Dispositif d’attache rapide, attache rapide

Source : EN 15194:2017, mécanisme actionné
par levier et fixant, maintenant en position ou
assurant une roue ou un autre composant.

Distance de freinage

Source : EN 15194:2017, distance parcourue par
un vélo électrique entre le début du freinage et
I'arrét du vélo électrique.

Environnement de travail

Source : EN ISO 9000:2015, ensemble des
conditions dans lesquelles des travaux peuvent
étre effectués.

Erreur

Source : EN 13306:2018-02, 6.1, état d’'un objet
(4.2.1) dans lequel il est incapable d’assurer une
fonction demandée (4.5.1), a I'exception de
I'incapacité pendantla maintenance préventive ou
d’autres mesures planifiées, ou suite a I'absence
de ressources externes.
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Fabricant

Source : directive européenne 2006/42/CE, 17/
05/2006 Toute personne physique ou morale qui
congoit et/ou construit une machine ou une
machine incompléte régie par la directive sur les
machines et est responsable en son nom ou sous
sa marque propre de la conformité de la machine
ou machine incompléte avec cette directive en
vue de sa mise en circulation ou pour son usage
propre.

Fourche suspendue

Source : EN 15194:2017, fourche de roue avant
dotée d’une flexibilité axiale guidée destinée a
atténuer la transmission des chocs de la
chaussée au cycliste.

Frein a disque

Source : EN 15194:2017, frein utilisant des patins
de frein pour saisir les surfaces extérieures d’'un
disque mince monté sur le moyeu de la roue ou
intégré dans le moyeu.

Hauteur de selle maximale

Source : EN 15194:2017, distance verticale entre
le sol et le point auquel la surface de la selle
rencontre I'axe de la tige de selle, mesuré avec la
selle orientée horizontalement, la tige de selle
étant réglée sur la profondeur d’insertion
minimale.

Levier de frein

Source : EN 15194:2017, levier par lequel on
actionne le dispositif de freinage.

Maintenance

Source : DIN 31051, la maintenance est en
général exécutée a des intervalles réguliers, le
plus souvent par un personnel spécialisé formé.
Elle permet d’assurer une durée de vie maximale
et une usure minimale des objets maintenus. Une
maintenance conforme est souvent aussi une
condition de validité de la garantie.

Marquage CE

Source : Directive machines, avec le marquage
CE, le fabricant déclare que le vélo électrique
répond aux exigences en vigueur.

MY24H01 - 14_1.0_30.01.2024

Mise en circulation

Source : directive européenne 2006/42/CE, 17/
05/2006, la premiére mise a disposition,
gratuitement ou contre rémunération, d’'une
machine ou machine incompléte dans la
communauté en vue de sa vente ou de son
utilisation.

Mise hors service

Source : DIN 31051, interruption volontaire et
sans limitation de durée de la fonctionnalité d’un
objet.

Mode d’emploi

Source : 1ISO DIS 20607:2018, partie des
informations utilisateur qui sont fournies aux
utilisateurs d’'une machine par les fabricants d’'une
machine ; il contient des aides, instructions et
conseils liés a l'utilisation de la machine dans
toutes les phases de son cycle de vie.

Patinage

Source :DIN 75204-1:1992-05, différence entre la
vitesse du véhicule et la vitesse de la
circonférence de la roue.

Piéce de rechange

Source : EN 13306:2018-02, 3.5, objet destiné a
remplacer un objet correspondant afin d’assurer
la fonction d’origine de I'objet.

Poids du vélo électrique prét a rouler

Source : ZEG, l'indication de poids du vélo
électrique prét a rouler se rapporte au poids du
vélo électrique au moment de sa vente. Tout
accessoire supplémentaire doit étre ajouté a ce
poids.

Poids total autorisé

Source : EN 15194:2017, poids du vélo électrique
entiérement monté, avec le cycliste et les
bagages, selon la définition du fabricant.

Point de pression

Source : ZEG, sur un frein, le point de pression
est la position du frein a main a laquelle le disque
de frein ou les patins de frein s’engagent et le
processus de freinage est enclenché.
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Pression des pneus maximale

Source : EN 15194:2017, pression des pneus
maximale recommandée par le fabricant du pneu
ou de la jante pour une conduite slre et peu
fatigante. Si la jante et le pneu ont chacun une
pression maximale, la pression des pneus
maximale applicable est la plus faible de ces deux
valeurs.

Profondeur d’insertion minimale

Source : EN 15194:2017, marquage indiquant la
profondeur d’insertion minimale requise pour la
potence de guidon dans la tige de fourche ou pour
la tige de selle dans le cadre.

Puissance nominale en fonctionnement
continu

Source : ISO DIN 15194:2017, puissance de
sortie définie par le fabricant a laquelle le moteur
atteint son équilibre thermique dans les conditions
environnementales prévues.

Puissance nominale en fonctionnement
continu maximale

Source : ZEG, la puissance nominale en
fonctionnement continu maximale correspond a la
puissance maximale pendant 30 minutes sur
I'arbre de sortie du moteur électrique.

Roue

Source : 1ISO 4210 - 2, unité ou regroupement
d’un moyeu, de rayons ou d’'un disque et d’une
jante, mais sans le pneu.

Rupture

Source : EN 15194:2017, séparation accidentelle
en deux parties ou plus.

Systéme électrique de réglage et de
commande

Source : EN 15194:2017, composants ou groupe
de composants électroniques et/ou électriques
qui sont intégrés dans un véhicule, en lien avec
tous les branchements électriques et les cablages
correspondants pour I'alimentation électrique du
moteur.

MY24H01 - 14_1.0_30.01.2024

Terrain non carrossable

Source : EN 15194:2017, pistes de cailloux
accidentées, chemins forestiers et autres voies en
général situées hors des routes et pouvant
contenir des racines d’arbre et rochers.

Tige de fourche

Source : EN 15194:2017, partie de la fourche qui
tourne autour de I'axe de direction de la téte de
direction d’'un vélo électrique. En général, le tube
est relié a la téte de fourche ou directement aux
montants de fourche et assure la liaison entre la
fourche et la potence de guidon.

Tige de selle

Source : EN 15194:2017, composant qui serre la
selle (avec une vis ou un élément d’assemblage)
et la relie au cadre.

Usure

Source : DIN 31051, réduction de la réserve
d’usure (4.3.4), causée par des processus
chimiques et/ou physiques.

Vélo a assistance électrique, vélo électrique

Source : EN 15194:2017, (anglais : electrically
power assisted cycle) vélo électrique équipé de
pédales et d’'un moteur électrique auxiliaire qui ne
peut pas étre entrainé exclusivement par le
moteur électrique auxiliaire sauf pendant le mode
d’assistance au démarrage.

Vélo adolescent

Source : EN-ISO 4210 - 2, vélo congu pour
I'utilisation sur les voies publiques par des jeunes
pesant moins de 40 kg, avec une hauteur de selle
maximale comprise entre 635 mm et 750 mm.
(voir ISO 4210)
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Vélo de course

Source : EN-ISO 4210 - 2, vélo congu pour les
trajets amateur a hautes vitesses et pour
I'utilisation sur les voies publiques, disposant
d’'une unité de commande et de direction avec
plusieurs positions de prise (permettant une
position du corps aérodynamique) et doté d’un
systéme de transmission pour plusieurs vitesses
ainsi que d’une largeur de pneus maximale de
28 mm, le vélo entiérement monté ne dépassant
pas un poids de 12 kg.

Vélo de transport

Source : DIN 79010, vélo congu principalement
pour le transport de marchandises.

Vélo de ville et tout chemin

Source : EN-ISO 4210 - 2, vélo congu
principalement pour 'utilisation sur des voies
publiques a des fins de transport ou de loisir.

Vélo pliant

Source : EN-ISO 4210 - 2, vélo congu pour étre
plié dans un format compact qui facilite le
transport et le stockage.

Vélo tout terrain, mountain bike

Source : EN-ISO 4210 - 2, vélo congu pour
I'utilisation dans des terrains accidentés hors de
la chaussée et pour I'utilisation sur les voies et
chemins publics, doté d’'un cadre renforcé et
d’autres composants appropriés et en général de
pneus de plus grande section avec des surfaces
de roulement rugueuses et d’'une plage de
braquets importante.

Vitesse d’arrét

Source : EN 15194:2017, la vitesse atteinte parle
vélo électrique lorsque le courant chute a zéro ou
a la valeur de marche a vide.

MY24H01 - 14_1.0_30.01.2024

12.1 Abréviations

Signification / Explication

ABS Systeme anti-blocage
BLE Bluetooth Low Energy
EPAC Cycle a assistance électrique

(Electrically Powered Assisted Cycle)

PTAC Poids total autorisé en charge

Tableau 342 : Tableau des abréviations
12.2 Concepts simplifiés

Pour plus de lisibilité, les concepts suivants sont
utilisés :

Mode d’emploi Mode d’emploi original

Amortisseur Amortisseur arriére
Revendeur spécialisé Revendeur spécialisé en vélos

Moteur Moteur d’entrainement, partie de
machine

Entrainement par
courroie

Entrainement par courroie crantée

Tableau 343 : Tableau des concepts simplifiés
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13 Annexe

l. Traduction de la déclaration de conformité CE/UE originale

Fabricant

HERCULES GmbH

Longericher Stralle 2
50739 Kdln, Germany

La machine, le vélo électrique de type :

23-Q-0078
23-Q-0079
23-Q-0084
23-Q-0085
23-Q-0086
23-Q-0087
23-Q-0091
23-Q-0096
23-Q-0097
23-Q-0098
23-Q-0099
23-Y-0011

23-Y-0012

ROBERT/A I-R8
ROBERT/A I-R8
ROBERT/A R7
ROBERT/A R7

LYON R7

LYON F7

NIZZA F7 NL

FUTURA COMPACT R8
FUTURA COMPACT R8
FUTURA COMPACT F8
FUTURA COMPACT F8
ROB FOLD R7

ROB FOLD F7

Responsable de la documentation*
Janine Otto
c/o ZEG Zweirad-Einkaufs-Genossenschaft eG

Longericher Stralte 2
50739 Koln, Germany

Vélo de ville et tout chemin
Vélo de ville et tout chemin
Vélo de ville et tout chemin
Vélo de ville et tout chemin
Vélo de ville et tout chemin
Vélo de ville et tout chemin
Vélo de ville et tout chemin
Vélo de ville et tout chemin
Vélo de ville et tout chemin
Vélo de ville et tout chemin
Vélo de ville et tout chemin
Vélo pliant

Vélo pliant

Année de construction 2022 jusqu’a année de construction 2025, respecte les dispositions UE applicables

suivantes :

» Directive 2006/42/CE Machines
» Directive 2011/65/UE RoHS, Limitation de I'utilisation de certaines substances dangereuses dans les
équipements électriques et électroniques

» Directive 2014/30/UE Compatibilité électromagnétique.

Les objectifs de protection de la directive Basse tension 2014/35/UE ont été respectées conformément a
I’Annexe |, n° 1.5.1 de la directive Machines 2006/42/CE.

*Personne établie dans la communauté et habilitée a élaborer la documentation technique
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Annexe

Les normes harmonisées suivantes ont été appliquées :

+ EN 15194:2017, Cycles — Cycles a assistance de pédalage équipés d’'un entrainement auxiliaire a
motorisation électrique — Bicyclettes EPAC
a I’exception de la section 6 Mode d’emploi, pour cela norme harmonisée EN ISO 20607:2019

* Norme EN ISO 20607:2019, Sécurité des machines — Notice d’instructions — Principes rédactionnels
généraux.

Les autres normes techniques qui suivent ont été appliquées :

+ ENISO 11243:2016-12, Cycles — Porte-bagages pour bicyclettes — Exigences et méthodes,

+ EN 17406:2021-11, Classification pour I'utilisation des bicyclettes,

+ EN 62133-2:2017-11, Accumulateurs alcalins et autres accumulateurs a électrolyte non acide - Exigences
de sécurité pour les accumulateurs portables étanches, et pour les batteries qui en sont constituées, destinés
a l'utilisation dans des applications portables — Partie 2 : Systémes au lithium.

Cologne, le 21/09/2023

Georg Honkomp, Directeur HERCULES GmbH
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Annexe

Il Déclaration de conformité de la partie de machine

eBike Systems @ BOSCH

Assembly confirmation
Robert Baseh GmbH
Declaration of the manufacturer for the partly completed machinery Bosch eBike Systems
Postlach 1342
Manufacturer: T2703 Reutlingen

i, Boscheabikeda
Robert Bosch GmbH
Gerhard-Kindler-Strafie 3
T2TT0 Reutlingen

GERMANY
List of valid Drive Unit numbers:
0275 007 020 0275 007 D30 0275 007 040 0275 00T 049
0275 007 022 0275 007 032 0275 007 041 0275 00T 060
0275 007 023 0275 00T 033 0275 007 042 0275 00T 063
0275 00T 024 0275 00T 034 0275 00T 043 0275 00T 062
0275 00T 025 0275 007 035 0275 00T 045 0275 00T 065
0275 00T 027 0275 00T 037 0275 00T 046 0275 007 071
0275 007 028 0275 00T 038 0275 007 047 0275 007 072
0275 00T 029 0275 007 039 0275 00T 048 0275 00T 074
0275 0OT 075

List of the applied and observed basic requirements of the “Declaration of
Incorporation to appendix |, Machinery Directive 2006/42/EC™ (OJ L 157,

09.06,2006, p.24):
‘No. | Essential Requirements ]
1.1 GEMERAL REMARKS

1.1.2 Principles of safety integration

1 1.1.3 Materials and products
115 Design of machinery to facilitate its handling
1.1.6 Ergonomics

1.2 'CONTROL SYSTEMS

1.2.1 Safety and reliability of control systems
1.23 Starting

1.2.4 Stopping

1.241 | Noermal stop
1.2.4.2 | Operational stop
125 Selection of control or operating modes
126 Failure of the power supply

1.3 PROTECTION AGAINST MECHANICAL HAZARDS
1.3.2 Risk of break-up during operation
134 Risks due to surfaces, edges or angles

137 Risks related to moving parts

139 Risks of uncontrolled movements
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Annexe

eBike Systems @ BOSCH

Page 20l 3

| No. | Essential Requirements

15 RISKS DUE TO OTHER HAZARDS
1.5.1 Electricity supply

1.5.2 Static electricity
1.5.4 Errors of fitting

1.55 Extreme temperatures
156 Fire

158 MNoise

1559 Vibrations

| 1.5.10 | Radiation
1511 External radiation

1.6 MAINTEMANCE
1.6.2 Access to operating positions and servicing points
1.6.3 Isolations of energy sources

1.6.4 Operator intervention

|
17 | INFORMATION

1.7.1.1 | Information and information devices

1.7.2 Warning of residual risks

1.7.3 Marking of machinery

1.7.4 Insfructions

1.7.4.1 | General principles for the drafting of instructions
1.7.4.2 | Contents of the instructions

1.7.4.3 | Sales literature

The technical documents are generated as required in appendix VI B.
We undertake to transmit relevant information of the partly completed
machinery in response to a reasoned request by the appropriate national
autharities.

The technical documents may be reviewed at the following contact:

Robert Bosch GmbH
EB/ECA
Gerhard-Kindler-S5trafie 3
72770 Reutlingen

GERMANY

The product conforms to the following regulations:

Regulation (EC) No 1907/2006, (OJ L 396, 30.12.2006, p.1) REACH
Regulation (EC) No 850/2004, (O L 158, 30.04.2004, p.7) POP
Directive 2011/65/EU, (OJ L 174, 01.07.2011, p.88) RoHS 1l
Directive 2014/30/EU, (OJ L 96, 29.03.2014, p.79) EMC
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Annexe

eBike Systems C:';F@ BOSCH

Page dof 3

The machinery is incomplete and must not be put intoe service until the
machinery into which it is to be incorporated has been declared in conformity
with the provisions of the directive.

Bosch eBike Systems
Reutlingen, 26.03.2020

. I.
Vv M\ 3 '._,_."IH_:\ -I':_._ e

Gunter Flinspach (EB/NE) Thomas Raica (EB/ECA)
Vice President Director

MY24HO01 - 14_1.0_30.01.2024 275



Index des mots-clés

14 Index des mots-clés

A
a réglage rapide, 46
Accumulateur, voir batterie
Affichage 71
Affichage a I'écran, 71, 137
Affichage de la vitesse
enclenchée,

position 70
Affichage fonctionnel, 71
Amortissement de compression,
52
Amortissement de détente, 50
Amortisseur arriére,

- contrbler 163

- inspecter 207

- maintenir 197, 207

- nettoyer 165
Angle des poignées 47
Année de construction, 267
Année du modéle, 267
Arbre de transmission,

- entretenir, 174
Arrét d’'urgence, 267
Assistance de poussée,

- utiliser, 151
Attache rapide, 267

- contrbler 164

- inspecter, 209

position, 58
Axe de moyeu,

position, 58
Axe,

couple de serrage, 238

B
Bande de roulement, 55
Bases, 44
Batterie d’écran, 69
Batterie pour porte-bagages,

- retirer, 140, 141, 142
Batterie sur cadre,

- insérer, 140
Batterie, 68, 267

- charger, 142

- contrbler, 89

- éliminer, 249

- expédier 85

- insérer, 140

- nettoyer, 166

- retirer, 140, 141, 142

- réveiller, 143

- transporter 85
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batterie pour porte-bagages,
67
batterie sur cadre, 68
couples de serrage, 238
Béquille latérale,
- contrbler la stabilité, 194
- entretenir, 172
- nettoyer, 167
position, 25
Blocage de la fourche,
position 70
Bluetooth,
pannes, 15
Boitier de la batterie, 68
Brake-Booster, 62
Bras de frein, 62

C
Cable Bowden, 59
Cable Bowden,- contréler, 181
Cache de la prise de
chargement 68
Cache de protection 71
Cache USB,
- contrdler 164
Cadre, 44
44
- contrbler 163
- entretenir 165, 171
- inspecter, 207
- nettoyer, 167
cadre en carbone, 44
position, 25
Capot du moteur,
couples de serrage, 244
Carcasse, 55
position, 54
Cassette,
- nettoyer, 169
Chaine, 66
- contrbler l'usure, 185
- contrbler la tension, 185
- contrbler, 185
- entretenir, 175
- maintenir, 213
- nettoyer, 170
- remplacer, 236
- tendre, 236
position, 66
Chambre a air,
- remplacer, 236
Changement de vitesse,
- changer de vitesse, 157

- contrbler le changement de
vitesse électrique, 192
- contréler, 192
- Poignée rotative a
actionnement par céble,
régler les deux cables 193
Chargeur, 67
- éliminer, 249
Chaéssis, 44
Clé de la batterie, 68
Compteur de vitesse, 71
Consommable, 267
Corps du moyeu,
position, 58
Couronne de roue libre,
couple de serrage, 240
Courroie 66
Courroie d’entrainement, 267
Courroie,
- application mobile Gates
Carbon Drive 188
- controler l'usure, 187
- contrdler la tension, 187
- nettoyer, 170
Course de suspension négative,
267
Course de suspension totale,
267
Couvercle du moteur, 17

D
Déclaration de conformité CE,
271
Dérailleur arriére,
- entretenir, 174
- position 66
couple de serrage, 247
Dérailleur avant,
- nettoyer, 169
couple de serrage, 248
Dérailleur,
- contréler, 192
Détente, 267
Direction, 46
Dispositifs de protection,
- contréler 163
Disque de frein, 60
- contréler, 182
- nettoyer, 169
- remplacer, 236
position, 60
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Index des mots-clés

Distance de freinage, 267
Durée de conduite totale, 74

E
Ecran,
- charger la batterie, 134,
150
- installer, 134
- retirer, 134

Ecrous de rayon, 57

- entretenir, 174

position, 54
Eléments du changement de
vitesse,

- nettoyer, 168
Emplacement, 25
Environnement de travail, 267
Erreur, 267
Etrier de frein, 60

couple de serrage, 239

position, 60

F
Fabricant, 268
Feu arriere, 67

- nettoyer 165

position, 25
Feu avant,

position, 25
Feux, 71

- contréler, 164, 190

- régler, 133
Force de serrage,

- contréler I'attache rapide,

93

- régler I'attache rapide, 93
Fourche de suspension en
carbone,

- inspecter, 211
Fourche de suspension,

- entretenir, 165, 171

- inspecter, 211

- nettoyer, 165, 167
Fourche suspendue, 47, 268
Fourche,

- contrbler 163

- entretenir, 165

position, 25
Frein a disque, 268

couple de serrage, 239
Frein a main, 268

couple de serrage, 242

position, 70
Frein a rétropédalage,

- contréler, 183

- freiner, 152
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frein a rétropédalage, 61
Frein a rouleau,
- freiner, 152
Frein arriére, 60, 61
Frein avant, 61, 62
- freiner, 152
Frein cantilever,
couple de serrage, 240
Frein de jante a double
articulation,
couple de serrage, 240
Frein de jante,
- controler, 184
Frein V-Brake,
couple de serrage, 248
Frein,
- nettoyer, 165
- sécuriser lors du transport
84
- utiliser, 152
broche d'insertion, 59
capuchon, 59
contréler le disque de frein,
182
contréler le point de
pression, 181
contréler les plaquettes de
frein, 182
écrou-raccord, 59
frein de jante, 62
hydraulique, 59
mécanique, 59
olive, 59
support de ligne, 59
FreinsenV,
- régler 184
Freins,
- controler 164, 181

G
Garde-boue, 17
- contrbler, 163
- entretenir, 172
- nettoyer, 167
position, 25
Guidon, 47,70
- entretenir, 172
- nettoyer, 167
- utiliser 147
- utiliser des embouts de
guidon 148
- utiliser un guidon
multiposition 147
couple de serrage, 244
hauteur 47
largeur 47

position, 25
Guidon,- contréler, 96, 191

H
Haubans, 44

|
Indicateur de charge (batterie)
68
Indicateur de charge (écran), 71
Indicateur de charge, 83
Information de voyage, 73
- basculer, 151
- réinitialiser, 151
autonomie, 73
distance cumulée, 73
distance parc., 73
heure, 73
temps de trajet, 73
vitesse maximale, 73
vitesse moyenne, 73
Interruption d’utilisation,
- préparer 87
Interruption de I'utilisation, 87
- exécuter, 87

J
Jante, 56
- entretenir, 173
- remplacer, 236
position, 54
Jeu de direction, voir palier de
direction

L

Levier de frein, 60

- entretenir, 176

- nettoyer, 169
Levier de verrouillage du frein de
jante 59, 62
Ligne de frein, 59

couple de serrage, 239
Liste des piéces, 271

Maintenance, 268
Manette de vitesse
position, 70
Manette de vitesse,
- entretenir, 174
- nettoyer, 169
couple de serrage, 247
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Marquage CE, 268
Marquage de la profondeur
d’insertion minimale, 111
Mécanique,

- changement de vitesse

192

Message systéme, 76, 221
Mise en circulation, 268
Mise hors service, 268
Mode d’emploi, 268
Molette de réglage du sag,

position, 49
Moteur, 67

- nettoyer, 166

couples de serrage 244
Mountain bike voir vélo tout
terrain
Moyeu a vitesses intégrées,

- contrbler, 192
Moyeu de transmission,

- inspecter, 208
Moyeu, 58

- entretenir, 174

- maintenance 197

- nettoyer, 168

- régler ROHLOFF 193

couple de serrage, 244

moyeu, 25

position, 54

sans dispositifs

supplémentaires, 58

MTB voir vélo tout terrain

N

Nettoyage complet 166
Niveau d'assistance,
- sélectionner, 151
ECO, 71
OFF, 71
SPORT, 71
TOUR, 71
TURBO, 71
Niveau d’assistance, 71, 83
eMTB, 71

o
Ordinateur de bord, 69
- nettoyer, 166
- stocker 86
couples de serrage, 238
position 70

P

Palier de direction, 46
- graisser, 209
- inspecter, 209
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position, 25
Palier de direction, voir palier de
direction
Palier de manivelle,

couple de serrage, 243
Parameétre systeme, 74

modifiable, 73, 74, 75, 76,

135

Pare-chaine, 17, 25

- nettoyer, 170

couples de serrage 243
Pare-courroie, 17
Paroi intérieure de la jante,

- contrbler, 180
Patinage, 268
Pattes arriere, 44
Pause hivernale voire
Interruption de I'utilisation
Pédale, 61

- entretenir, 174

- nettoyer, 165

couple de serrage, 246
Pédalier,

couple de serrage, 243
Phare avant voir feu avant
Phare avant,

- contrbler 190

- nettoyer 165

- régler, 133

couple de serrage, 248

position 70
Piéce de rechange, 268
Plaquette de frein, 62
Plaquettes de frein, 60

- contrbler, 182

- remplacer, 236

- roder, 120

couple de serrage, 239

position, 60
Plateau,

couple de serrage, 242
Pneus de route, 55
Pneus slick, 55
Pneus tout terrain, 55
Pneus, 54

- contréler, 179

- convertir 138

- nettoyer, 168

Airless 138

position, 54

Tubeless 138

Pneus,- pneus ouverts avec
chambre 54
Poignée de vitesse rotative du
changement de vitesse, 71
Poignées en cuir,

- entretenir, 173

- nettoyer, 167
Poignées,

- contrbler 164

- entretenir, 173

- nettoyer, 167

- utiliser des poignées en

cuir 148

Point de pression, 268
Porte-bagages,

- contrbler 163

- entretenir, 172

- inspecter, 207

- modifier, 146

- nettoyer, 167

- utiliser, 145

position, 25
-Position, 25
Potence, 46

- contrbler, 96, 191

- entretenir, 172

- inspecter, 209

- nettoyer, 167

- régler 145

couple de serrage, 248
Poulie, 66
Premiére mise en service, 89
Pression de pneus,

- contrbler, 177

- modifier, 177
Pression des pneus, 54
Prise de chargement, 68
Prise USB, 69, 71

- utiliser, 150
Profil, 55
Profondeur d’insertion minimale,
269
Protection anti-crevaison, 56

position, 54
Protection contre
I'encastrement,

couple de serrage, 248
Puissance moteur appelée, 71
Puissance nominale en
fonctionnement continu, 269

R

Rayons, 57
- contréler, 180
- remplacer, 236
position, 54
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Recommandation de
changement de vitesse, 71, 72
Réflecteur,
position, 25
Réflecteurs,
- nettoyer 165
Réglage de détente, 49
position, 49
Régler le sag de 'amortisseur
arriere 131
Remorque, 137
Roue arriére voir Roue
Roue avant voir Roue
Roue dentée, 66
Roue, 25, 54, 269
- contrbler la concentricité
163
- controler, 177
- monter 90, 91, 92, 95
Roues de changement de
vitesse,
- entretenir, 174
Roues dentées,
- nettoyer, 169
Roulement a billes,
position, 58
Rupture, 269

S
SAG,
position de la molette de
réglage 70
Selle en cuir,
- entretenir, 174
- nettoyer, 168
Selle, 146
- choisir la dureté 109
- contrdler, 191
- déterminer la hauteur de la
selle, 110, 111
- déterminer la largeur 108
- modifier la longueur
d’'assise, 111
- nettoyer, 167
- régler la dureté 109
- utiliser, 146
position, 25
Serrure de la batterie, 68
Siege enfant, 136
Sonnette,
- controler 164
- utiliser 147
position 70
Surface de roulement,
position, 54
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Systéme d’arrét d’urgence 18
Systéme d’entrainement, 66
- arréter, 149
- démarrer, 149
électrique, 67
Systéme de freinage
hydraulique,
- contréler, 181
Systéme électrique de réglage
et de commande, 269

T
Taille des pneus, 54
Taille, 44
Télécommande de la tige de
selle,
position 70
Tige de fourche, 269
Tige de selle brevetée, 65
Tige de selle en carbone,
- entretenir, 173
Tige de selle suspendue,
- entretenir, 173
- nettoyer, 165
tige de selle suspendue, 65
Tige de selle, 25, 65, 269
- contréler, 164, 191
- entretenir, 173
- inspecter, 211
- nettoyer, 167
- tige de selle brevetée 65
- tige de selle suspendue 65
couple de serrage de la
télécommande, 240
couple de serrage, 240
Touche d’assistance de
poussée, 77
Touche des feux, 71
Touche Info (écran), 71
Touche Info (organe de
commande), 77
Touche Marche/Arrét (batterie),
68
Touche Marche/Arrét (écran), 71
Touche Moins, 77
Touche Plus, 77
Touche RESET, 71
Touche,
Marche/Arrét (batterie) 68
Tringle, 56
position, 54

Trous de rayon,- controler, 180
Tube de direction, 44

Tube de selle, 44

Tube inférieur, 44

Tube supérieur, 44

Types de pneus, 54

U

Unité de commande, 69
- nettoyer, 166, 168
position 70

Usure, 269

\"

Valve classique voir valve
Dunlop
Valve d’air, 49
position, 49
Valve pour vélo de course voir
valve Presta
Valve, 54
position, 54
valve Dunlop, 56
Vélo adolescent, 269
Vélo de course, 270
Vélo de transport, 270
Vélo de ville et tout chemin, 270
Vélo électrique, 269
- ajuster 104
- aprés chaque trajet, 165
- avant chaque trajet 144,
163
- contréler 166
- contréler, 177
- déballer 88
- entretenir, 171
- expédier 85
- inspecter (revendeur
spécialisé) 195
- inspection compléte 195
- inspection initiale 195
- mettre en service 89
- monter 88
- transporter, 84
- utiliser 145
- vendre, 96
Vélo pliant, 270
Vélo tout terrain, 270
Verrouillage,
position 70
Vitesse d’'arrét, 270
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	1 Avant la vente du vélo électrique, informez- vous sur le poids du cycliste.
	2 Comparez avec le tableau 305.
	3 Si le poids du corps diffère des indications, commandez les éléments de suspension à SR SUNTOUR et installez-les.
	5.3.3 Préparer la roue
	Illustration 66 : Flèche directionnelle
	Illustration 67 : Flèche directionnelle sur les pneus VTT

	5.3.4 Monter la roue dans une fourche SUNTOUR
	S’applique uniquement aux fourches Suntour avec cet équipement
	5.3.4.1 Axe vissé (12AH2 et 15AH2)
	1 Placez la roue avant dans les extrémités de la fourche.
	2 Enfoncez l’axe dans le moyeu sur le côté entraînement.
	Illustration 68 : Enfoncer l’axe dans le sens de la flèche

	3 Serrez l’axe à 8-10 Nm à l’aide d’une clé Allen de 6 mm. Le filetage de l’axe doit être visible.
	Illustration 69 : Serrer l’axe dans le sens de la flèche
	Illustration 70 : Insérer la vis de blocage

	5 Serrez la vis de blocage à 5-6 Nm à l’aide d’une clé Allen de 5 mm.
	Illustration 71 : Serrer la vis de blocage


	5.3.4.2 Axe transversal 20 mm
	Risque de chute en cas d’axe transversal desserré
	Risque de chute en cas d’axe transversal défectueux ou mal monté
	Risque de chute en cas de mauvais réglage de l’axe transversal
	1 Enfoncez l’axe transversal dans le moyeu sur le côté entraînement.
	Illustration 72 : Enfoncer l’axe transversal dans le sens de la flèche

	2 Serrez l’axe transversal avec le levier rouge.
	Illustration 73 : Serrer l’axe dans le sens de la flèche

	3 Enfoncez le levier rouge dans l’axe transversal.
	Illustration 74 : Enfoncer le levier dans le sens de la flèche

	4 Fermez le levier d’attache rapide.
	Illustration 75 : Enfoncer le levier d’attache rapide dans le sens de la flèche

	5 Contrôlez la position et la force de serrage du levier d’attache rapide. Le levier d’attache rapide doit être au niveau du montant de suspension.
	Illustration 76 : Position parfaite du levier de serrage

	6 Si nécessaire, réglez la force de serrage du levier de serrage avec une clé Allen de 4 mm.
	Illustration 77 : Régler la force de serrage de l’attache rapide

	7 Contrôlez la position et la force de serrage du levier d’attache rapide.


	5.3.4.3 Attache rapide Q-LOC

	S’applique uniquement aux fourches Suntour avec cet équipement
	Risque de chute en cas d’attache rapide desserrée
	Risque de chute en cas d’attache rapide défectueuse ou mal montée
	Risque de chute en cas de mauvais réglage de la force de serrage
	Illustration 78 : Bride fermée et ouverte
	1 Enfoncez l’attache rapide jusqu’à entendre un clic. Assurez-vous que la bride est déployée.
	Illustration 79 : Enfoncer l’attache rapide dans le sens de la flèche

	2 Réglez le serrage avec le levier de serrage à moitié ouvert jusqu’à ce que la bride soit positionnée sur l’extrémité de fourche.
	Illustration 80 : Régler la force de serrage

	3 Fermez complètement l’attache rapide. Contrôlez la bonne assise et ajustez sur la bride si nécessaire.
	Illustration 81 : Fermer l’attache rapide


	5.3.5 Contrôler la potence et le guidon
	5.3.5.1 Contrôler les assemblages
	1 Placez-vous devant le vélo électrique. Serrez la roue avant entre vos jambes. Saisissez les poignées du guidon.
	2 Tentez de tourner le guidon dans le sens opposé à la roue avant.
	3 Si vous ne parvenez pas à tourner la potence, contrôlez la fixation.

	5.3.5.2 Contrôler la solidité du positionnement
	1 Appuyez sur le guidon avec tout le poids de votre corps.
	Potence avec levier de serrage modèle I
	2 Si le guidon se déplace, augmentez le serrage du levier de serrage.
	3 Avec le levier de serrage ouvert, tournez l’écrou moleté dans le sens des aiguilles d’une montre.
	4 Fermez le levier de serrage et contrôlez à nouveau la solidité du positionnement.
	5 Si vous ne parvenez pas à fixer le guidon, contactez le revendeur spécialisé.

	Potence avec levier de serrage modèle II et potence avec vis

	5.3.5.3 Contrôler le jeu du palier
	1 Placez les doigts d’une main sur l’enveloppe supérieure du palier du guidon. Serrez le frein avant avec l’autre main et tentez de pousser le vélo électrique vers l’avant et vers l’arrière. Notez qu’avec les fourches de suspension et...
	2 Réglez le jeu du palier le plus rapidement possible conformément au manuel de réparation de la potence pour éviter d’endommager le palier. Contactez le revendeur spécialisé.
	5.4 Vendre le vélo électrique
	5.5 Instructions de montage pour achat en ligne
	Risque de chute en cas de couples de serrage incorrects
	Risque de chute et d’écrasement en cas d’activation accidentelle


	5.5.1 Déballage
	Contenu de la livraison

	5.5.2 Préparation
	5.5.3 Outils requis
	Tableau 306 : Outils requis pour le montage



	5.5.4 Orienter le guidon tout droit
	1 Tournez le guidon dans le sens des aiguilles d’une montre jusqu’à ce qu’il soit perpendiculaire à la roue et au cadre. La fixation du guidon dépend de la potence.
	5.5.4.1 Potence avec levier de serrage modèle I
	1 Ouvrez le levier de serrage de l’attache rapide de la potence.
	2 Tirez le levier de blocage sur la potence vers le haut tout en inclinant le guidon vers la gauche de 90°.
	3 Enfoncez le guidon.
	4 Fermez le levier de serrage de l’attache rapide de la potence.
	Illustration 82 : Levier de serrage ouvert de l’attache rapide de la potence (3) sur la potence (2), modèle I, avec levier de blocage sur la potence (1)


	5.5.4.2 Potence avec levier de serrage modèle II
	1 Ouvrez le levier de serrage de l’attache rapide de la potence.
	2 Appuyez sur le bouton de déblocage.
	3 Inclinez le guidon vers la droite ou la gauche de 90°.
	4 Fermez le levier de serrage de l’attache rapide de la potence.
	Illustration 83 : Potence, modèle II avec levier de serrage de l’attache rapide de la potence (1) et bouton de déblocage (2)

	5.6 Potence avec vis
	1 Retirez le capuchon de protection sur la potence.
	2 Selon le type de vis, desserrez la vis avec un embout Torx ou une clé Allen de 4 mm, 5 mm ou 6 mm.
	3 Tournez le guidon dans la position voulue.
	4 Selon le type de vis, serrez la vis avec un embout Torx ou une clé Allen de 4 mm, 5 mm ou 6 mm.
	5 Fixez à nouveau le capuchon de protection sur la potence.





	5.6.1 Contrôler la bonne assise de la potence et du guidon
	5.6.1.1 Contrôler les assemblages
	1 Placez-vous devant le vélo électrique. Serrez la roue avant entre vos jambes. Saisissez les poignées du guidon.
	2 Tentez de tourner le guidon dans le sens opposé à la roue avant.
	3 Si vous ne parvenez pas à tourner la potence, contrôlez la fixation.

	5.6.1.2 Contrôler la solidité du positionnement
	1 Appuyez sur le guidon avec tout le poids de votre corps.
	Potence avec levier de serrage modèle I
	2 Si le guidon se déplace, augmentez le serrage du levier de serrage.
	3 Avec le levier de serrage ouvert, tournez l’écrou moleté dans le sens des aiguilles d’une montre.
	4 Fermez le levier de serrage et contrôlez à nouveau la solidité du positionnement.
	5 Si vous ne parvenez pas à fixer le guidon, contactez le revendeur spécialisé.

	Potence avec levier de serrage modèle II et potence avec vis

	5.6.1.3 Contrôler le jeu du palier
	1 Placez les doigts d’une main sur l’enveloppe supérieure du palier du guidon. Serrez le frein avant avec l’autre main et tentez de pousser le vélo électrique vers l’avant et vers l’arrière. Notez qu’avec les fourches de suspension et...
	2 Régler le jeu du palier le plus rapidement possible conformément au manuel de réparation de la potence pour éviter d’endommager le palier. Contactez le revendeur spécialisé.


	5.6.2 Monter les pédales
	Illustration 84 : Exemple de marquage de pédales
	1 Appliquer de la graisse résistante à l’eau sur les filetages des deux pédales.
	2 Tournez la pédale marquée d’un L à la main dans le sens inverse des aiguilles d’une montre dans le bras de manivelle gauche vu dans le sens de la marche.
	Illustration 85 : Pédale L dans le bras de manivelle gauche

	3 Tournez la pédale marquée d’un R à la main dans le sens des aiguilles d’une montre dans le bras de manivelle droit vu dans le sens de la marche.
	Illustration 86 : Pédale R dans le bras de manivelle droit

	4 À l’aide d’une clé plate de 15 mm, tournez le filetage de la pédale de gauche dans le sens inverse des aiguilles d’une montre et le filetage de la pédale de droite dans le sens des aiguilles d’une montre et serrez à un couple de 33 Nm ...
	6 Utilisation
	6.1 Risques et dangers
	Risque de blessure et de mort en raison de l’angle mort
	Risque de blessure et de mort suite à une erreur de conduite
	Risque de blessure et de mort suite à une distraction
	Risque de chute avec des vêtements lâches
	Risque de chutes en cas de dommages non identifiés
	Risque de chute en cas d’encrassement
	Risque de chute dû à une fatigue du matériel
	Risque de chute en cas de mauvaises conditions sur la chaussée
	6.2 Conseils pour augmenter l’autonomie

	Éléments de suspension
	Performances du cycliste
	Fréquence de pédalage
	Poids
	Démarrage et freinage
	Niveau d’assistance
	Règles de changement de vitesse
	Pneus
	Batterie
	6.3 Initiation et service après-vente
	6.4 Régler le vélo électrique

	Risque de chute en cas de couples de serrage incorrects
	6.4.1 Préparation
	Tableau 307 : Outils requis pour le montage

	6.4.2 Déterminer la position sur la selle
	Illustration 87 : Placement correct (vert) et incorrect (rouge) du bassin
	Tableau 308 : Aperçu des positions sur la selle

	6.4.3 Tige de selle
	6.4.3.1 Adapter la tige de selle au poids du cycliste



	6.4.4 Selle
	6.4.4.1 Remplacer la selle
	1 Déterminer la forme de la selle (voir le chapitre 6.4.4.2).
	2 Déterminer la largeur de selle minimale (voir le chapitre 6.4.4.3).
	3 Choisir la dureté de la selle (voir le chapitre 6.4.4.4).



	6.4.4.2 Déterminer la forme de la selle
	Selles pour femmes
	Illustration 88 : Exemple : Selle pour femmes de marque ergotec

	Selles pour hommes
	Illustration 89 : Points de pression de la selle, anatomie masculine
	Illustration 90 : Exemple : Selle pour hommes de marque ergotec


	6.4.4.3 Déterminer la largeur de selle minimale
	Avec du carton ondulé
	1 Disposez le carton ondulé sur un siège dur, plat et non rembourré.
	2 Asseyez-vous au centre du carton ondulé.
	Illustration 91 : S'asseoir au centre du carton ondulé

	3 Tirez avec les mains sur le siège et cambrez- vous.
	4 Tracez un cercle autour du bord des deux formes imprimées.
	5 Déterminez le centre de chaque cercle et marquez-les d'un point.
	6 Mesurez la distance entre les deux centres.
	Illustration 92 : Mesurer la distance

	7 Calculez la largeur de selle (voir le chapitre 6.5.4.4).

	Avec un coussin en gel
	1 Lissez le coussin en gel.
	2 Disposez le coussin en gel sur un siège dur, plat et non rembourré.
	3 Asseyez-vous sur le coussin en gel.
	Illustration 93 : S'asseoir sur le coussin en gel

	4 Vos ischions ressortent et se dessinent mieux sur le coussin en gel.
	Illustration 94 : Additionner les centres

	5 Déterminez le centre de chacun des ischions.
	6 Additionnez les deux valeurs.
	7 Calculez la largeur de selle (voir le chapitre 6.5.4.4).

	Par un calcul
	Tableau 309 : Calculer la largeur de selle
	6.4.4.4 Choisir la dureté de la selle
	6.4.4.5 Régler la dureté de la selle
	Tableau 310 : Réglage de la selle à coussin d'air VELO

	6.4.4.6 Orienter la selle
	Illustration 95 : Orienter la selle dans le sens de la marche

	6.4.4.7 Régler la hauteur de la selle
	1 Réglez la hauteur approximative de la selle à l’aide de cette formule : Hauteur de selle (HS) = longueur de l’entrejambe (LE) × 0,9
	2 Montez sur le vélo.
	3 Placez le talon sur la pédale et étendez la jambe pour que la pédale soit au point le plus bas de sa rotation sur la manivelle. Le genou doit alors être complètement ouvert.
	Illustration 96 : Méthode des talons
	Illustration 97 : Ouvrir l’attache rapide de la tige de selle

	6 Réglez la tige de selle à la hauteur souhaitée.
	Risque de chute en cas de tige de selle réglée trop haut
	Illustration 98 : Vue détaillée de la tige de selle, exemples de marquage de la profondeur d’insertion minimale
	7 Pour fermer, poussez le levier de serrage de la tige de selle sur la tige de selle jusqu’à la butée (2).
	8 Contrôlez la force de serrage de l’attache rapide.


	6.4.4.8 Régler la hauteur de la selle avec la télécommande
	1 Abaisser la selle (voir le chapitre 6.14.1).
	2 Monter la selle (voir le chapitre 6.14.2).

	6.4.4.9 Régler la position de la selle
	1 Montez sur le vélo électrique.
	2 Avec les pieds, placez les pédales en position horizontale.
	Illustration 99 : Verticale de la rotule


	6.4.4.10 Régler l’inclinaison de la selle
	1 Réglez l’inclinaison de la selle sur l’horizontale.
	2 Positionnez le milieu de la selle parfaitement droit.
	Illustration 100 : Inclinaison de la selle horizontale avec inclinaison de 0° au milieu de la selle

	3 Si le cycliste tend à glisser vers l’avant ou à s’assoir sur la partie étroite de la selle, réglez à nouveau la position de conduite (voir le chapitre 6.4.4.9) ou inclinez la selle très légèrement vers l’arrière.

	6.4.4.11 Contrôler la selle
	6.4.5 Guidon
	6.4.5.1 Remplacer le guidon
	6.4.5.2 Régler la largeur du guidon
	Illustration 101 : Déterminer la largeur optimale du guidon



	6.4.5.3 Régler la position des mains
	Illustration 102 : Disposition des nerfs avec guidon coudé et guidon droit

	6.4.5.4 Régler le guidon
	1 Selon la position de la selle choisie (voir chapitre 6.5.2), déterminez l’inclinaison du torse et l'angle entre le haut du bras et le torse.
	2 Lors du réglage du guidon, tendez les muscles du dos. Les muscles du dos et du ventre doivent être tendus pour stabiliser la colonne vertébrale et la protéger des contraintes excessives. Une musculature passive ne peut pas assurer cette fonctio...
	3 Réglez la position du guidon sur la potence en modifiant la hauteur et l’angle de la potence (voir le chapitre 6.4.6).
	4 Après le réglage du guidon, contrôlez à nouveau la hauteur et la position de conduite. Dans certaines circonstances, le réglage du guidon peut modifier la position du bassin sur la selle. Le bassin est alors incliné, ce qui a une influence im...
	5 Si nécessaire, corrigez la hauteur et la position de la selle (voir les chapitres 6.5.4.8 et 6.5.4.11).
	6.4.6 Potence
	6.4.6.1 Remplacer la potence
	6.4.6.2 Régler la hauteur du guidon avec l’attache rapide
	1 Ouvrir le levier de serrage de la potence.
	Illustration 103 : Levier de serrage de la potence fermé (1) et ouvert (2), exemple d’un All Up

	2 Tirez le guidon pour l’amener à la hauteur voulue. Respectez la profondeur d’insertion minimale.
	Illustration 104 : Tirer le guidon vers le haut, exemple d’un All Up

	3 Fermez le levier de serrage de la potence.

	6.4.6.3 Contrôler la solidité de la potence
	6.4.6.4 Régler la force de serrage de l’attache rapide
	Risque de chute en cas de mauvais réglage de la force de serrage



	6.4.6.5 Régler la potence à plongeur
	Illustration 105 : Régler la hauteur de la potence à plongeur
	1 Desserrez la vis.
	2 Retirez la potence à plongeur.
	3 Serrez la vis.

	6.4.6.6 Régler la potence Ahead
	Illustration 106 : Relever la potence Ahead en montant une rondelle d’écartement

	6.4.6.7 Régler la potence à angle variable
	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	Illustration 107 : Différentes versions de potences à angle variable

	Le réglage de l’angle de la potence (c) permet de modifier la distance entre le torse et le guidon (b) ainsi que la hauteur du guidon (a).
	Illustration 108 : Position sur vélo de ville (en bleu) et sur vélo tout chemin (en rouge) avec modification de l’angle
	6.4.6.8 Contrôler la potence
	6.4.7 Poignées
	6.4.7.1 Remplacer les poignées



	6.4.7.2 Régler les poignées ergonomiques
	Illustration 109 : Position incorrecte (1) et correcte (2) de la poignée
	1 Desserrez la vis de serrage de la poignée.
	2 Tournez la poignée dans la bonne position.
	3 Serrez la vis de serrage de la poignée au couple de serrage qui y est indiqué.
	6.4.7.3 Contrôler le guidon
	6.4.8 Pneus
	6.4.8.1 Remplacer les pneus
	6.4.8.2 Régler la pression
	1 Gonflez le pneu selon la pression de remplissage recommandée.
	Tableau 311 : Pression de remplissage recommandée SCHWALBE

	2 Effectuez un contrôle visuel du pneu.
	Illustration 110 : Pression correcte. Le pneu se déforme à peine sous le poids du corps.
	Illustration 111 : Pression largement insuffisante



	6.4.9 Frein
	6.4.9.1 Remplacer les freins
	6.4.9.2 Roder les plaquettes de frein
	1 Accélérez le vélo électrique jusqu’à 25 km/h.
	2 Freinez le vélo électrique jusqu’à l’arrêt.
	3 Répétez le processus 30 à 50 fois.



	6.4.9.3 Modifier la position du frein à main
	1 Positionnez votre main sur la poignée de manière à ce que l’extérieur de la paume soit placée sur l’extrémité du guidon.
	2 Étendez l’index (environ 15°).
	Illustration 112 : Position du frein à main

	3 Poussez le frein à main aussi loin que possible vers l’extérieur, jusqu'à ce que la troisième phalange repose sur le creux du frein à main.
	6.4.9.4 Modifier l'angle d'inclinaison du frein à main
	1 Pour déterminer le surhaussement du guidon, calculer la différence entre la hauteur du guidon et la hauteur de la selle.
	Illustration 113 : Exemple de 4 hauteurs de guidon différentes (A, B, C et D) avec une hauteur de selle (E)
	Tableau 312 : Exemples de calcul du surhaussement du guidon

	Illustration 114 : Angle d’inclinaison du frein


	6.4.9.5 Déterminer la garde
	1 Déterminez la taille des mains au moyen du gabarit de garde.
	2 Selon la taille des mains, réglez la garde au point de pression.
	Illustration 115 : Positionnement du frein à main





	6.4.9.6 Garde d’un frein à main Magura HS11
	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	Illustration 116 : Régler la garde d’un frein à main Magura HS11


	6.4.9.7 Garde d’un levier de frein à disque Magura
	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	Risque de chute en cas de mauvais réglage de la garde
	Illustration 117 : Régler la garde d’un levier de frein à disque MAGURA



	6.4.9.8 Garde d’un frein à main Magura HS22
	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	Risque de chute en cas de mauvais réglage de la garde
	1 Maintenez le frein à main légèrement tiré.
	Illustration 118 : Régler la garde d’un frein à main MAGURA HS22



	6.4.9.9 Régler la garde d’un frein à main SHIMANO ST-EF41
	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	Illustration 119 : Position de la vis de réglage (1)


	6.4.9.10 Régler la garde des freins à main SHIMANO
	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	Frein à main avec fonction Reach Adjust
	Illustration 120 : Position de la vis de réglage (1)
	Illustration 121 : Position de la vis de réglage (1)



	6.4.9.11 Régler la garde d’un frein à main TEKTRO
	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	Illustration 122 : Position de la vis de réglage (1)
	6.4.10 Unité de commande et changement de vitesse
	1 Desserrez la vis de fixation.
	2 Positionnez l’unité de commande et le changement de vitesse de manière à ce que le cycliste puisse utiliser l’unité de commande et le changement de vitesse avec le pouce et/ou l’index.
	3 Serrer la vis de fixation à l’aide d’un embout à six pans creux de 4 mm à un couple de 3 Nm.



	6.4.10.1 Levier de vitesse SHIMANO
	Illustration 123 : Position de la vis de fixation (1)
	6.4.11 Suspension et amortissement
	Tableau 313 : Séquence d’ajustement de la suspension et de l’amortissement

	6.4.12 Régler le sag de la fourche de suspension
	Risque de chute en cas de mauvais réglage de la suspension

	Sag élevé
	Sag réduit


	6.4.12.1 Régler le sag d’une fourche de suspension en acier SR SUNTOUR
	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	Illustration 124 : Exemple d’une SR SUNTOUR, molette de réglage du sag sur la couronne de fourche
	1 Portez des vêtements normaux pour la pratique du vélo (avec vos bagages).
	2 Tournez la molette de réglage du sag (voir le chapitre 3.3.7.1) jusqu’à atteindre le sag souhaité.
	3 Si le niveau de dureté souhaité ne peut pas être atteint, contactez votre revendeur.


	6.4.13 Feux
	6.4.13.1 Remplacer le phare avant

	6.4.13.2 Remplacer le feu arrière et les catadioptres (sur rayons)

	6.4.13.3 Régler les feux
	Exemple 1
	Exemple 2
	Exemple 3
	Illustration 125 : Feu réglé trop haut (1), correctement (2) et trop bas (3)

	6.4.13.4 Régler le phare avant
	Illustration 126 : Dimensions sur le mur
	1 Placez le vélo électrique contre un mur.
	2 Marquez la hauteur du phare avant (1) sur le mur avec une craie.
	3 Marquez la moitié de la hauteur du phare avant (2) sur le mur avec une craie.
	4 Placez le vélo électrique à 5 m du mur.
	5 Placez le vélo électrique droit.
	6 Maintenez le guidon à deux mains. N’utilisez pas la béquille latérale.
	7 Allumez les feux.

	Illustration 127 : Feu réglé trop haut (1), correctement (2) et trop bas (3)
	8 Contrôlez le positionnement du cône de lumière.
	6.4.14 Échanger les composants du système d’entraînement électrique
	6.4.15 Régler l’ordinateur de bord
	Risque de chute par distraction


	6.4.15.1 Monter l’ordinateur de bord
	6.4.15.2 Retirer l’ordinateur de bord
	6.4.15.3 Installer l’ordinateur de bord
	1 Placez l’ordinateur de bord sur le support.
	2 Enfoncez l’ordinateur de bord vers l’arrière jusqu’à la butée.
	Illustration 128 : Enfoncer l’ordinateur de bord (2) via le dispositif de blocage de l’ordinateur de bord (1) jusqu’à la butée du support (3)


	6.4.15.4 Empêcher le retrait de l’ordinateur de bord
	1 Démontez le support de l’ordinateur de bord du guidon.
	2 Placez l’ordinateur de bord dans le support.
	3 Vissez la vis de blocage (filetage M3, longueur 8 mm) par le dessous dans le filetage du support prévu à ce effet.
	4 Montez le support sur le guidon.


	6.4.15.5 Charger la batterie de l’ordinateur de bord.
	Charger sur le vélo électrique
	1 Lorsqu’une batterie est installée sur le vélo électrique, placez l’ordinateur de bord dans le support de l’ordinateur de bord. Appuyez sur la touche Marche/Arrêt (batterie).
	2 Utilisez le vélo électrique.

	Chargement via la prise USB
	1 Ouvrez le clapet de protection de la prise USB.
	2 Connecter la prise USB au moyen d’un câble USB adapté à un chargeur USB courant ou à la prise USB d’un ordinateur (tension de chargement 5 V, courant de chargement max. 500 mA).


	6.4.15.6 Modifier les paramètres système
	Tableau 314 : Modifier les paramètres système
	6.5 Accessoires
	Tableau 315 : Accessoires

	6.5.1 Siège enfant
	Risque de chute en cas de siège enfant incorrect
	Risque de chute en cas de manipulation incorrecte
	Risque d’écrasement dans des ressorts exposés


	6.5.2 Remorque
	Risque de chute en cas de défaillance des freins
	Illustration 129 : Plaque d’information de la remorque

	6.5.2.1 Remorques autorisées pour le moyeu à vitesses intégrées ENVIOLO
	KETTLER
	BURLY
	CROOZER
	THULE

	6.5.2.2 Remorques autorisées avec moyeu ROHLOFF
	ROHLOFF Speedhub 500/14
	Speedhub avec A-12
	Risque d’accident


	6.5.3 Support de téléphone portable
	6.5.4 Pneus Tubeless et Airless
	6.5.5 Ressort en spirale de la fourche suspendue
	6.5.6 Porte-bagages
	6.5.7 Sacoches et caisses à bagages
	6.6 Utiliser la batterie

	6.6.1 Batterie sur cadre
	6.6.1.1 Retirer la batterie sur cadre
	Illustration 130 : Retirer et insérer la batterie sur cadre
	1 Ouvrez la serrure de la batterie avec la clé de la batterie (1).
	2 Basculez la batterie hors de la partie supérieure du support de batterie sur cadre.
	3 Tirez la batterie hors du support de batterie sur cadre (2).

	6.6.1.2 Insérer la batterie sur cadre
	1 Placez la batterie sur les contacts dans la partie inférieure du support de batterie sur cadre (3).
	2 Retirez la clé de la serrure de la batterie (4).
	3 Basculez la batterie dans la partie supérieure du support de batterie sur cadre jusqu’à la butée.
	4 Contrôlez le positionnement solide de la batterie.



	6.6.2 Batterie pour porte-bagages
	6.6.2.1 Retirer la batterie pour porte-bagages
	Illustration 131 : Retirer (2) et insérer (3) la batterie pour porte-bagages
	1 Ouvrez la serrure de la batterie avec la clé de la batterie (1).
	2 Tirez la batterie pour porte-bagages vers l’arrière hors du support de la batterie pour porte-bagages (2).
	3 Retirez la clé de la serrure de la batterie (1).

	6.6.2.2 Installer la batterie pour porte-bagages
	1 Enfoncez la batterie avec les contacts vers l’avant dans le support de la batterie pour porte- bagages jusqu’à ce qu’elle s’enclenche (3).
	2 Contrôlez le positionnement solide de la batterie.


	6.6.3 Batterie intégrée
	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	6.6.3.1 Retirer la batterie intégrée
	Illustration 132 : Retirer la batterie intégrée
	1 Ouvrez la serrure de la batterie avec la clé de la batterie (1).
	2 Soutenez la batterie par en-dessous avec la main. Appuyez sur le dispositif de retenue par le haut avec l’autre main (3).
	3 Tirez la batterie hors du cadre.
	4 Retirez la clé de la serrure de la batterie.


	6.6.3.2 Insérer la batterie intégrée
	Illustration 133 : Insérer la batterie intégrée
	1 Placez la batterie avec les contacts vers l’avant dans le support inférieur de la batterie intégrée (1).
	2 Rabattez la batterie vers le haut jusqu’à ce qu’elle soit soutenue par le dispositif de retenue (2).
	3 Poussez la batterie vers le haut (3).
	4 Contrôler le positionnement solide de la batterie.
	5 Fermez la batterie avec la clé ; dans le cas contraire, la serrure peut s’ouvrir et la batterie risque de tomber hors du support (4).
	6 Retirez la clé de la serrure de la batterie.
	7 Avant chaque trajet, contrôlez le positionnement solide de la batterie.
	6.6.4 Charger la batterie
	1 Si nécessaire, retirez le cache de la prise du câble.
	2 Branchez la fiche secteur du chargeur dans une prise domestique courante avec mise à la terre.
	3 Branchez le câble de chargement dans la prise de chargement de la batterie.
	4 Après le chargement, séparez la batterie du chargeur.
	5 Séparez le chargeur du réseau.

	6.6.5 Charger une double batterie
	6.6.5.1 Procédure de chargement avec deux batteries insérées
	6.6.5.2 Procédure de chargement avec une batterie insérée



	6.6.6 Utiliser un vélo électrique à double batterie avec une batterie
	Illustration 134 : Couvrir les contacts ouverts avec un cache, exemple d’une batterie pour porte-bagages
	6.6.7 Réveiller la batterie
	6.7 Équipement de protection individuel et accessoires pour la sécurité routière
	Illustration 135 : Sécurité routière
	1 Le casque doit être équipé de bandes réfléchissantes ou d’un autre éclairage dans des couleurs bien identifiables.
	2 Des vêtements adaptés au cyclisme sont importants en toute saison. Les vêtements doivent être aussi clairs que possible ou réfléchissants. Les matières fluorescentes sont également adaptées. Les vestes ou écharpes réfléchissantes pour l...
	3 Le grand catadioptre rouge avec un marquage d’homologation « Z » et le feu arrière rouge, placé à une hauteur suffisante pour être vu par les automobilistes (hauteur minimale 25 cm) doivent être propres. Le feu arrière doit fonctionner.
	4 Les deux réflecteurs sur les deux pédales antidérapantes doivent être propres.
	5 Les catadioptres de rayon jaunes sur chaque roue ainsi que les surfaces blanches fluorescentes sur les deux roues doivent être propres.
	6 Le phare avant blanc doit fonctionner et être réglé de manière à ne pas éblouir les autres participants au trafic. Le phare avant blanc et le réflecteur blanc doivent toujours être propres.
	7 Les deux freins indépendants sur le vélo électrique doivent toujours fonctionner.
	8 La sonnette à son clair doit être installée et fonctionner.

	6.8 Avant chaque trajet
	6.9 Redresser une potence à réglage rapide
	1 Ouvrez le levier de serrage de la potence.
	Illustration 136 : Exemple d’un All Up avec levier de serrage de la potence ouvert

	2 Tirez le guidon dans la position la plus haute possible.
	Illustration 137 : Exemple d’un All Up tiré dans la position la plus haute

	3 Tournez le guidon de 90° dans le sens contraire des aiguilles d’une montre.
	Illustration 138 : Exemple d’un All Up redressé

	4 Positionnez le guidon à la hauteur voulue.
	5 Fermez le levier de serrage de la potence.

	6.10 Utiliser le porte-bagages
	Risque de chute lorsque le porte-bagages est chargé
	Risque d’écrasement des doigts par le clapet à ressort
	Risque de chute en cas de bagages mal fixés

	l.
	Illustration 139 : La capacité de charge maximale est indiquée sur le porte-bagages
	6.11 Rabattre la béquille latérale
	6.12 Utiliser la selle
	6.12.1 Utiliser la selle en cuir
	6.13 Utiliser les pédales
	Illustration 140 : Position du pied sur la pédale, correcte (1) et incorrecte (2)




	6.14 Régler la hauteur de la selle avec la télécommande
	6.14.1 Abaisser la selle
	1 Asseyez-vous sur la selle.
	2 Enfoncez le levier de commande de la télécommande.
	3 Lorsque vous avez atteint la hauteur de selle souhaitée, relâchez le levier de la télécommande.
	Illustration 141 : Levier de commande de la télécommande (1)


	6.14.2 Monter la selle
	1 Retirez tout poids sur la selle.
	2 Enfoncez le levier de commande de la télécommande.
	3 Lorsque vous avez atteint la hauteur de selle souhaitée, relâchez le levier de la télécommande.
	6.15 Utiliser la sonnette
	1 Appuyez sur le bouton de la sonnette.
	2 Laissez le bouton revenir rapidement.



	6.16 Utiliser le guidon
	6.16.1 Utiliser un guidon multiposition
	Illustration 142 : Positions des mains sur un guidon multiposition
	Position des mains 1
	Positions des mains 2 et 3

	6.16.2 Utiliser des embouts de guidon
	Illustration 143 : Positions des mains sur les embouts de guidon

	6.16.3 Utiliser des poignées en cuir
	6.17 Utiliser le vélo électrique avec le système d’entraînement électrique

	6.17.1 Démarrer le système d’entraînement électrique
	Risque de chute en cas de non-préparation au freinage
	Touche Marche/Arrêt (batterie)
	Touche Marche/Arrêt (ordinateur de bord)
	Ordinateur de bord démarré

	6.17.2 Arrêter le système d’entraînement électrique
	Touche Marche/Arrêt (ordinateur de bord)
	Touche Marche/Arrêt (batterie)
	Retirer l’ordinateur de bord
	6.18 Utiliser l’ordinateur de bord

	Risque de chute par distraction

	6.18.1 Utiliser la prise USB
	1 Ouvrez le clapet de protection de la prise USB.
	2 Replacez le cache de protection après l’utilisation de la prise USB.
	6.18.2 Allumer l’ordinateur de bord
	6.18.3 Arrêter l’ordinateur de bord
	6.18.4 Utiliser l’assistance de poussée
	Risque de blessures causées par les pédales et roues
	1 Appuyez brièvement sur la touche d’assistance de poussée.
	2 Dans les 3 secondes qui suivent, appuyer sur la touche Plus et la maintenir enfoncée pour démarrer l’assistance de poussée.
	3 Relâchez la touche Plus pour arrêter l’assistance de poussée. L’assistance de poussée s’arrête automatiquement dès que les roues sont bloquées ou que la vitesse dépasse 6 km/h.



	6.18.5 Utiliser les feux
	6.18.6 Sélectionner le niveau d’assistance
	6.18.7 Informations de voyage
	6.18.7.1 Basculer entre les informations de voyage affichées
	6.18.7.2 Réinitialiser les informations de voyage
	6.19 Utiliser les freins
	Risque de chute en cas de défaillance des freins



	6.19.1 Utiliser le frein à main
	Illustration 144 : Frein à main arrière (1) et avant (2), exemple d’un frein SHIMANO
	6.19.2 Utiliser le frein à rétropédalage
	1 Appuyez sur la pédale un peu au-dessus de la position 9 heures - 3 heures.
	2 Appuyez sur les pédales dans le sens contraire de la marche jusqu’à atteindre la vitesse souhaitée.





	6.20 Utiliser un moyeu à vitesses intégrées SHIMANO
	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	Risque de chute en cas d’utilisation incorrecte
	Illustration 145 : Changement de vitesse SHIMANO SL-C30000-7O


	6.20.0.1 Utiliser eShift
	Utiliser eShift avec des moyeux à vitesses intégrées automatiques SHIMANO DI2
	Utiliser eShift avec des moyeux à vitesses intégrées manuels SHIMANO DI2
	Utiliser eShift avec des moyeux à vitesses intégrées automatiques SHIMANO DI2



	6.21 Régler la fourche de suspension
	6.21.1 Régler la suspension de la fourche de suspension
	Verrouillage
	Seuil (en option)

	6.21.1.1 Bloquer la fourche de suspension SR SUNTOUR
	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	Tableau 316 : Verrou d’une fourche de suspension SR Suntour sur la couronne de fourche
	Tableau 317 : Verrou d’une fourche de suspension SR Suntour sur le guidon
	6.22 Stationnement
	1 Arrêtez le système d’entraînement.
	2 Après être descendu du vélo, déployez entièrement la béquille latérale avec le pied. Assurez-vous que le vélo soit stable.
	3 Garez soigneusement le vélo électrique et contrôlez sa stabilité.
	4 Si le vélo électrique est garé en extérieur, recouvrez la selle d’un protège-selle.
	5 Fermez le vélo électrique avec l’antivol.
	7 Nettoyez et entretenez le vélo électrique après chaque trajet, voir le chapitre 7.2.

	Liste de contrôle après chaque trajet

	6.22.1 Replier la potence à réglage rapide
	1 Ouvrez le levier de serrage de la potence.
	Illustration 146 : Exemple d’un All Up avec levier de serrage de la potence ouvert

	2 Tirez le guidon dans la position la plus haute possible.
	Illustration 147 : Exemple d’un All Up tiré dans la position la plus haute

	3 Tournez le guidon de 90° dans le sens des aiguilles d’une montre.
	Illustration 148 : Exemple d’un All Up replié

	4 Positionnez le guidon à la hauteur voulue.
	5 Fermez le levier de serrage de la potence.
	6.22.2 Rabattre la pédale
	1 Tirez le verrou de pliage (1) vers le bas avec deux doigts et maintenez-le en position.
	Illustration 149 : Tirer le verrou de pliage de la pédale (1) vers le bas

	2 Rabattez la pédale vers le haut.
	3 En relâchant votre prise, laissez revenir prudemment le verrou de pliage de la pédale dans sa position initiale.


	7 Nettoyage, entretien et inspection
	Risque de chute en cas de défaillance des freins
	Risque de chute et de basculement en cas d’activation accidentelle



	7.1 Avant chaque trajet
	7.1.1 Contrôler les dispositifs de protection
	7.1.2 Contrôler le cadre
	7.1.3 Contrôler la fourche
	7.1.4 Contrôler l’amortisseur arrière
	7.1.5 Contrôler le porte-bagages
	1 Maintenez le vélo électrique par le cadre. Tenez le porte-bagages dans l’autre main.
	2 En déplaçant le porte-bagages dans toutes les directions, contrôlez que tous les assemblages vissés sont solides.
	7.1.6 Contrôler les garde-boue
	1 Maintenez le vélo électrique par le cadre. Tenez le garde-boue dans l’autre main.
	2 En déplaçant le garde-boue dans toutes les directions, contrôlez que tous les assemblages vissés sont solides.

	7.1.7 Contrôler la concentricité de la roue
	7.1.8 Contrôler l’attache rapide

	7.1.9 Contrôler la tige de selle suspendue
	7.1.10 Contrôler la sonnette
	1 Appuyez sur le bouton de la sonnette.
	2 Laissez le bouton revenir rapidement.

	7.1.11 Contrôler les poignées

	7.1.12 Contrôler le cache USB
	7.1.13 Contrôler les feux
	1 Allumez l’éclairage.
	2 Vérifiez que le phare avant et le feu arrière sont allumés.

	7.1.14 Contrôler les freins
	1 À l’arrêt, enfoncez les deux leviers de frein.
	2 Appuyez sur les pédales.



	7.2 Après chaque trajet
	Tableau 318 : Outils et produits de nettoyage requis après chaque trajet
	7.2.1 Nettoyer les feux et les réflecteurs
	1 Nettoyez le phare avant, le feu arrière et les réflecteurs avec un chiffon humide.

	7.2.2 Nettoyer la fourche suspendue
	1 À l’aide d’un chiffon humide, éliminez la saleté et les dépôts des montants et des joints anti- poussière. Contrôlez la présence de bosses, rayures, décolorations ou de fuites d’huile sur les montants.
	2 Lubrifiez les joints anti-poussière et les montants avec quelques gouttes de spray au silicone.
	3 Entretenez la fourche suspendue après le nettoyage.

	7.2.3 Entretenir la fourche de suspension
	7.2.4 Nettoyer les pédales
	7.2.5 Nettoyer les freins
	7.2.6 Nettoyer la tige de selle suspendue
	7.2.7 Nettoyer l’amortisseur arrière
	7.3 Nettoyage complet
	Tableau 319 : Outils et produits de nettoyage requis pour le nettoyage complet


	7.3.1 Nettoyer l'ordinateur de bord et l'unité de commande
	7.3.2 Nettoyer la batterie
	Risque d’incendie et d’explosion par pénétration d’eau
	1 Nettoyez les branchements électriques de la batterie avec un chiffon ou une brosse secs.
	2 Essuyez les côtés décorés avec un chiffon très légèrement humide.


	7.3.3 Nettoyer le moteur
	7.3.4 Nettoyer le cadre, la fourche, le porte-bagages, les garde-boue et la béquille latérale
	1 Selon l’intensité et la ténacité de l’encrassement, laissez agir le produit de nettoyage sur les composants.
	2 Après un bref temps d’action, éliminez la saleté avec une éponge, une brosse et une brosse à dents.
	3 Rincez les composants en versant de l’eau avec un arrosoir.
	4 Essuyez les taches d’huile avec du dégraissant.
	7.3.5 Nettoyer la potence
	1 Nettoyez la potence avec un chiffon et une lessive au savon.
	2 Rincez le composant en versant de l’eau avec un arrosoir.

	7.3.6 Nettoyer le guidon
	1 Nettoyez le guidon avec les poignées et toutes les commandes ou la poignée rotative avec un chiffon et une lessive au savon.
	2 Rincez le composant en versant de l’eau avec un arrosoir.

	7.3.7 Nettoyer les poignées
	1 Nettoyez les poignées avec une éponge, de l’eau et une lessive au savon.
	2 Rincez le composant en versant de l’eau avec un arrosoir.
	3 Après le nettoyage, entretenez les poignées en caoutchouc (voir le chapitre 7.4.8.1).
	7.3.7.1 Nettoyer les poignées en cuir
	1 Éliminez la saleté à l’aide d’un chiffon doux humide.
	2 Éliminez les encrassements plus tenaces à l’aide d’un produit de nettoyage du cuir.
	3 Après le nettoyage, entretenez les poignées en cuir (voir le chapitre 7.4.8.2).


	7.3.8 Nettoyer la tige de selle
	1 Nettoyez la tige de selle avec un chiffon et une lessive au savon.
	2 Rincez le composant en versant de l’eau avec un arrosoir.
	3 Essuyez les résidus de pâte de montage ou de graisse avec un chiffon imbibé de dégraissant.


	7.3.9 Nettoyer la selle
	1 Nettoyer la selle à l’eau tiède et avec un chiffon imbibé de lessive au savon.
	2 Rincez le composant en versant de l’eau avec un arrosoir.
	7.3.9.1 Nettoyer la selle en cuir
	1 Éliminez la saleté à l’aide d’un chiffon doux humide.
	2 Éliminez les encrassements plus tenaces à l’aide d’un produit de nettoyage du cuir.
	3 Après le nettoyage, entretenez la selle en cuir (voir le chapitre 7.4.11).
	7.3.10 Nettoyer les pneus
	1 Nettoyez les pneus avec une éponge, une brosse et un produit de nettoyage au savon.
	2 Rincez le composant en versant de l’eau avec un arrosoir.
	3 Retirez les éclats et petits cailloux coincés.

	7.3.11 Nettoyer les rayons et écrous de rayon
	1 Nettoyez les rayons de l’intérieur vers l’extérieur avec une éponge, une brosse et une lessive au savon.
	2 Nettoyez la jante avec une éponge.
	3 Rincez le composant en versant de l’eau avec un arrosoir.
	4 Après le nettoyage, entretenez les écrous de rayon (voir le chapitre 7.4.13).



	7.3.12 Nettoyer le moyeu
	1 Portez des gants de protection.
	2 Éliminez la saleté du moyeu avec une éponge et une lessive au savon.
	3 Rincez le composant en versant de l’eau avec un arrosoir.
	4 Essuyez les encrassements huileux avec du dégraissant et un chiffon.
	7.3.13 Nettoyer les éléments du changement de vitesse
	1 Nettoyez le changement de vitesse et les câbles de dérailleur avec de l’eau, du détergent et une brosse.
	2 Rincez le composant en versant de l’eau avec un arrosoir.

	7.3.14 Nettoyer le dérailleur arrière SRAM AXS
	7.3.14.1 Nettoyer la manette de vitesse

	7.3.15 Nettoyer la cassette, les roues dentées et le dérailleur avant
	1 Portez des gants de protection.
	2 Pulvérisez du dégraissant sur la cassette, les roues dentées et le dérailleur avant.
	3 Après avoir laissé agir brièvement, retirez les saletés grossières avec une brosse.
	4 Nettoyez toutes les pièces avec du détergent et une brosse à dents.
	5 Rincez le composant en versant de l’eau avec un arrosoir.


	7.3.16 Nettoyer les freins
	7.3.16.1 Nettoyer le frein à main
	7.3.17 Nettoyer le disque de frein
	1 Portez des gants de protection.
	2 Pulvérisez du nettoyant pour frein en spray sur le disque de frein.
	3 Essuyez avec un chiffon.


	7.3.18 Nettoyer la courroie
	1 Imprégnez un chiffon de lessive au savon. Placez le chiffon sur la courroie.
	2 Maintenez avec une légère pression tout en faisant tourner la courroie dans le chiffon par une rotation lente de la roue arrière.

	7.3.19 Nettoyer la chaîne
	1 Humidifiez légèrement une brosse avec du détergent. Brossez les deux côtés de la chaîne.
	2 Imprégnez un chiffon de lessive au savon. Placez le chiffon sur la chaîne.
	3 Maintenez avec une légère pression tout en faisant tourner la chaîne dans le chiffon par une rotation lente de la roue arrière.
	4 Essuyez soigneusement les chaînes huileuses et encrassées avec un chiffon et du dégraissant.
	5 Après le nettoyage, entretenez la chaîne (voir le chapitre 7.4.16).
	7.3.19.1 Nettoyer la chaîne avec pare-chaîne périphérique
	7.4 Entretien
	Illustration 150 : Diagramme d’usure, durée de service (5) par rapport à l’enlèvement de matière (4)
	Tableau 320 : Outils et produits de nettoyage requis pour l’entretien



	7.4.1 Entretenir le cadre
	1 Séchez le cadre avec un chiffon.
	2 Pulvérisez de la cire sur le cadre et laissez sécher.
	3 Essuyez le film de cire avec un chiffon.

	7.4.2 Entretenir la fourche
	1 Séchez la fourche avec un chiffon.
	2 Pulvérisez de l’huile d’entretien pour cadre et laissez sécher.
	3 Essuyez à nouveau le film de cire avec un chiffon.


	7.4.3 Entretenir le porte-bagages
	1 Séchez le porte-bagages avec un chiffon.
	2 Pulvérisez de la cire sur le porte-bagages et laissez sécher.
	3 Essuyez le porte-bagages avec un chiffon.
	4 Protégez les zones de frottement des sacoches avec du film adhésif, remplacez le film adhésif usagé.
	5 Entretenez de temps en temps les ressorts en spirale avec du spray à la silicone ou de la cire à pulvériser.
	7.4.4 Entretenir le garde-boue
	7.4.5 Entretenir la béquille latérale
	1 Séchez la béquille latérale avec un chiffon.
	2 Pulvérisez de la cire sur la béquille latérale et laissez sécher.
	3 Essuyez la béquille latérale avec un chiffon.
	4 Lubrifiez l’articulation de la béquille avec de l’huile de pulvérisation.

	7.4.6 Entretenir la potence
	1 Pulvérisez de la cire sur les surfaces métalliques peintes et polies et laissez sécher.
	2 Essuyez le film de cire avec un chiffon.
	3 Huilez le tube de la potence et le point de rotation du levier d’attache rapide avec un chiffon et de l’huile au silicone ou téflon.
	4 Sur le Speedlifter Twist, huilez aussi le boulon de déverrouillage dans le corps du Speedlifter.
	5 Pour réduire la force de manipulation du levier d’attache rapide, appliquez un peu de graisse lubrifiante sans acide entre le levier d’attache rapide de la potence et le coulisseau.
	6 Sur les potences avec pince en cône, appliquer chaque année une nouvelle couche protectrice de pâte de montage sur la surface de contact entre la potence et la tige de la fourche.

	7.4.7 Entretenir le guidon
	1 Pulvérisez de la cire sur les surfaces métalliques peintes et polies et laissez sécher.
	2 Essuyez le film de cire avec un chiffon.

	7.4.8 Entretenir les poignées
	7.4.8.1 Entretenir les poignées en caoutchouc
	1 Si les poignées en caoutchouc sont collantes, enduisez-les d’un peu de talc.

	7.4.8.2 Entretenir les poignées en cuir
	1 Avant l’utilisation, testez le produit d’entretien du cuir sur une surface peu visible.
	2 Entretenez les poignées en cuir avec du produit d’entretien pour cuir.


	7.4.9 Entretenir la tige de selle
	1 Appliquez avec précaution de la cire à pulvériser sur les assemblages vissés. Veillez à ne pas appliquer de cire sur les surfaces de contact métalliques.
	2 Renouvelez chaque année la couche protectrice de pâte de montage des surfaces de contact métalliques de la tige de selle et du tube de selle.
	7.4.9.1 Entretenir la tige de selle suspendue
	1 Lubrifiez les articulations avec de l’huile de pulvérisation.
	2 Comprimez et détendez cinq fois la tige de selle suspendue. Éliminez l’excès de lubrifiant avec un chiffon propre.

	7.4.9.2 Entretenir la tige de selle en carbone
	1 Retirez la tige de selle en carbone.
	2 Éliminez l’ancienne pâte de montage avec un chiffon.
	3 Appliquer de la pâte de montage neuve avec un chiffon.
	4 Remettre en place la tige de selle en carbone.


	7.4.10 Entrentenir la jante

	7.4.11 Entretenir la selle en cuir
	1 Avant l’utilisation, testez le produit d’entretien du cuir sur une surface peu visible.
	2 Entretenez la selle en cuir avec du produit d’entretien pour cuir. N’appliquez du produit d’entretien pour le cuir aussi par le haut que sur les selles en cuir très abîmées et sèches.
	3 Évitez de porter des pantalons clairs après l’entretien pour ne pas qu’ils déteignent.
	7.4.12 Entretenir le moyeu
	1 Appliquez de la cire à pulvériser particulièrement autour des trous des rayons. Veillez à ne pas appliquer de cire sur des parties des freins.
	2 Entretenez les joints en caoutchouc avec un chiffon avec une ou deux gouttes de spray au silicone. N’utilisez jamais d’huile en cas de freins à disque.

	7.4.13 Entretenir les écrous de rayon
	1 Appliquez de la cire à pulvériser sur les écrous de rayon depuis le côté jante.
	2 Entretenez les écrous de rayon fortement corrodés avec une goutte d’huile pénétrante ou d’huile fine d’entretien.


	7.4.14 Entretenir le changement de vitesse
	7.4.14.1 Entretenir le dérailleur arrière, les arbres de transmission et roues de changement de vitesse
	7.4.14.2 Entretenir la manette de vitesse
	7.4.15 Entretenir les pédales
	1 Traitez les pédales avec de l’huile de pulvérisation. Veillez à ne pas appliquer de lubrifiant sur les surfaces de pédalage.
	2 Lubrifiez légèrement les joints et les éléments mécaniques avec quelques gouttes d’huile.
	3 Éliminez l’excès de lubrifiant avec un chiffon propre.
	4 Pulvérisez du spray au silicone sur les plaques de pieds métalliques.

	7.4.16 Entretenir la chaîne
	1 Levez la roue arrière.
	2 Tournez rapidement les pédales dans le sens contraire des aiguilles d’une montre.
	3 Par une légère pression des doigts sur le flacon d’huile de chaîne, appliquez un fil d’huile très fin sur les maillons de la chaîne. Les fils d’huile seront d’autant plus fins que la manivelle tourne vite.
	Illustration 151 : Lubrifier la chaîne

	4 Éliminez l’excès d’huile de chaîne avec un chiffon. Les quantités d’huile en excès déterminent le degré d’encrassement ultérieur de la chaîne.
	5 Laissez pénétrer l’huile de chaîne dans les maillons quelques heures ou une nuit.
	7.4.16.1 Entretenir une chaîne avec pare-chaîne périphérique
	1 Levez la roue arrière.
	2 Tournez rapidement les pédales dans le sens contraire des aiguilles d’une montre.
	3 Exercez une légère pression des doigts sur le flacon d’huile de chaîne pour appliquer un fil d’huile très fin sur les maillons de la chaîne à travers le trou d’huile sur le côté supérieur du pare-chaîne. Les fils d’huile seront d...
	4 Éliminez l’excès d’huile de chaîne avec un chiffon. Les quantités d’huile en excès déterminent le degré d’encrassement ultérieur de la chaîne.
	5 Laissez pénétrer l’huile de chaîne dans les maillons quelques heures ou une nuit.
	7.4.17 Entretenir la batterie


	7.4.18 Entretenir les freins
	7.4.18.1 Entretenir le frein à main

	7.4.19 Lubrifier un tube de tige de selle EIGHTPINS
	Illustration 152 : Lubrifier une tige de selle EIGHTPINS
	7.5 Inspection
	Tableau 321 : Outils requis pour l’inspection

	7.5.1 Contrôler la roue
	1 Maintenez le vélo électrique.
	2 Maintenez la roue avant ou la roue arrière et essayez de déplacer la roue vers le côté. Contrôlez si l’écrou de roue ou l’attache rapide bougent.
	3 Soulevez légèrement le vélo électrique. Faites tourner la roue avant ou la roue arrière. Assurez-vous que la roue n’oscille pas sur le côté ou vers l’extérieur.
	7.5.1.1 Contrôler la pression des pneus
	Perte d'air
	Contrôler la pression des pneus
	Illustration 153 : Indication de pression des pneus en bar (1) et psi (2)

	Valve Dunlop
	1 Dévissez le capuchon de valve.
	2 Desserrez l’écrou de jante.
	3 Installez la pompe à vélo.
	4 Gonflez lentement les pneus en observant la pression.
	5 Corrigez la pression des pneus conformément aux indications du passeport du vélo électrique.
	6 Si la pression des pneus est trop élevée, desserrez l’écrou-raccord, laissez de l’air s’échapper puis serrez à nouveau l’écrou- raccord.
	7 Retirez la pompe à vélo.
	8 Serrez le capuchon de valve.
	9 Vissez délicatement l’écrou de jante contre la jante avec la pointe des doigts.

	Valve Schrader
	1 Dévissez le capuchon de valve.
	2 Desserrez l’écrou de jante.
	3 Installez la pompe à vélo.
	4 Gonflez les pneus en observant la pression.
	5 Retirez la pompe à vélo.
	6 Serrez le capuchon de valve.
	7 Vissez délicatement l’écrou de jante contre la jante avec la pointe des doigts.

	Valve Presta
	1 Dévissez le capuchon de valve.
	2 Ouvrez les écrous moletés d’environ quatre tours.
	3 Raccordez la pompe à vélo avec précaution de manière à ne pas tordre l’embout de valve.
	4 Gonflez les pneus en observant la pression.
	5 Corrigez la pression des pneus conformément aux indications sur les pneus.
	6 Retirez la pompe à vélo.
	7 Serrez les écrous moletés avec la pointe des doigts.
	8 Serrez le capuchon de valve.
	9 Vissez délicatement l’écrou moleté contre la jante avec la pointe des doigts.



	7.5.1.2 Contrôler les pneus
	1 Contrôlez l’usure de la bande de roulement. Le pneu est usé si des bandes de protection ou des fils de structure sont visibles sur la bande de roulement. La résistance aux crevaisons dépendant aussi de l’épaisseur de la bande de roulement,...
	Illustration 154 : Pneu sans profil pouvant être changé (1) et pneu avec protection anti-crevaison visible (2) devant être changé

	2 Contrôlez l’usure des parois latérales. Si des fissures sont visibles, le pneu doit être changé.
	Illustration 155 : Exemples de fissures de fatigue (1) et de fissures d’âge (2)

	3 Le remplacement d’un pneu nécessite des connaissances mécaniques approfondies. Si le pneu est usé, il doit être remplacé par un revendeur spécialisé.

	7.5.1.3 Contrôler les jantes
	Risque de chute en cas de jante usée
	7.5.1.4 Contrôler les trous de rayon
	7.5.1.5 Contrôler la paroi intérieure de la jante
	7.5.1.6 Contrôler les crochets de jante
	7.5.1.7 Contrôler les rayons
	7.5.2 Contrôler le système de freinage
	Risque de chute en cas de défaillance du frein
	7.5.2.1 Contrôler le frein à main
	1 Vérifiez que toutes les vis du frein à main sont solidement fixées (voir le chapitre 9.4.7).
	2 Serrez les vis lâches.
	3 Vérifiez que les freins à main ne puissent pas tourner autour du guidon (voir le chapitre 9.4.7).
	4 Serrez les vis lâches.
	5 Vérifiez que lorsque le frein à main est totalement serré, il reste encore une distance de 1 cm entre le levier de frein et la poignée.
	6 Si la distance est insuffisante, ajustez la garde (voir le chapitre 6.4.9.5).
	7 Avec le frein à main serré, contrôlez encore une fois l’efficacité du freinage en pédalant.



	7.5.2.2 Contrôler le système de freinage hydraulique
	1 Tirez le frein à main et déterminez si du liquide de frein s’écoule des conduites, raccords et plaquettes de frein.
	2 Si du liquide de frein s’écoule de l’un des emplacements, mettez le vélo électrique hors service. Contactez le revendeur spécialisé.
	3 Tirez et maintenez le frein à main à plusieurs reprises.
	4 Si le point de pression n’est pas très sensible et doit être modifié, le frein doit être purgé d’air. Contactez le revendeur spécialisé.
	7.5.2.3 Contrôler les câbles Bowden
	1 Tirez plusieurs fois le frein à main. Déterminez si les câbles Bowden coincent ou si des bruits de frottement sont générés.
	2 Contrôlez visuellement l’état mécanique et l’absence de dommage sur les câbles Bowden, contrôlez qu’aucun brin de fil n’est déchiré.
	3 Faites remplacer les câbles Bowden défectueux. Contactez le revendeur spécialisé.

	7.5.2.4 Contrôler le frein à disque
	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	Contrôler les plaquettes de frein
	Illustration 156 : Contrôler la plaquette de frein montée à l'aide de la cale de transport
	1 Contrôlez la présence de dommages ou d’encrassements importants sur les plaquettes de frein.
	2 Tirez et maintenez le frein à main.
	3 Contrôlez que la cale de transport s’ajuste entre les plaques de support des plaquettes de frein.

	Contrôler les disques de frein
	1 Saisissez le disque de frein et secouez-le légèrement pour vérifier qu’il est fixé à la roue sans jeu.
	2 Déterminez si, lors du serrage et du relâchement du frein à main, les plaquettes de frein reviennent d’une manière identique et symétrique en direction du disque de frein.
	3 Contrôlez que l’épaisseur du disque de frein n’est nulle part inférieure à 1,8 mm.

	7.5.2.5 Contrôler le frein à rétropédalage

	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	1 Maintenez le contre-support et vérifiez qu’il est fixé solidement sur le tube inférieur arrière.
	2 Testez le freinage. Prêtez attention aux bruits.



	7.5.2.6 Contrôler le frein de jante
	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	Contrôler les plaquettes de frein
	1 Contrôlez si les plaquettes de frein de chaque côté de la jante présentent une usure homogène. Déterminez si les plaquettes de frein sont usées en biais.
	2 Déterminez si la limite d’usure des plaquettes de frein est atteinte.
	3 Déterminez si vous pouvez tourner les plaquettes de frein.
	4 Déterminez si, lors du serrage et du relâchement du frein à main, les plaquettes de frein se déplacent d’une manière identique et symétrique en direction de la jante.

	Contrôler la surface de freinage des jantes
	Régler les freins en V
	Illustration 157 : Tournez la vis de réglage (1) jusqu'à ce que les freins agissent après ⅓ de course du frein à main


	7.5.3 Contrôler la chaîne
	7.5.3.1 Contrôler la tension de la chaîne
	Contrôler la tension avec dérailleur
	1 Contrôlez si la chaîne s’affaisse.
	2 Contrôlez si le dérailleur arrière peut être déplacé vers l’avant avec une légère pression et s’il revient en place par lui-même.

	Contrôler la tension avec moyeu à vitesses intégrées
	3 Sur les vélos électriques avec pare-chaîne périphérique, retirez le pare-chaîne.
	Illustration 158 : Exemple de contrôle de la tension de la chaîne : 5 mm vers le haut, 10 mm vers le bas = écart de 15 mm

	1 Levez la chaîne vers le haut. Mesurez la distance avec le milieu. Poussez la chaîne vers le bas. Mesurez la distance avec le milieu.
	2 Pour déterminer l'écart, additionnez les deux valeurs.
	3 Contrôlez la tension de la chaîne à trois ou quatre emplacements.


	7.5.3.2 Contrôler l'usure de la chaîne
	Tableau 322 : Limites d'usure des chaînes par fabricant
	Contrôle approximatif
	1 Placez la chaîne sur la plus grande roue dentée.
	2 Levez la chaîne par l'avant au milieu de la roue.


	Contrôle
	Illustration 159 : Exemple d'un gabarit de mesure KMC
	Illustration 160 : Exemple d'un gabarit de mesure SHIMANO
	Illustration 161 : Exemple d'un gabarit de mesure SRAM
	Illustration 162 : Exemple d'un gabarit de mesure ROHLOFF
	Illustration 163 : Exemple d'un gabarit de mesure numérique KMC
	1 Insérez le gabarit de mesure sur le côté droit entre deux maillons de la chaîne.
	Illustration 164 : Le gabarit de mesure s'insère

	2 Rabattre le gabarit de mesure sur le côté gauche.
	Illustration 165 : Abaisser le gabarit de mesure à gauche
	Illustration 166 : Le gabarit de mesure ne passe pas
	Illustration 167 : Le gabarit de mesure passe





	7.5.4 Contrôler la courroie
	7.5.4.1 Contrôler l’usure de la courroie
	Illustration 168 : Signes d'usure d'une courroie
	1 des fibres de carbone étirées sont détachées,
	2 tissu usé avec polymère visible,
	3 cran de courroie manquant,
	4 asymétrie,
	5 usure des crans en triangle ou
	6 fêlures.

	7.5.4.2 Contrôler l’usure de la poulie
	Illustration 169 : Profil de cran optimal
	Illustration 170 : Profil de cran usé
	Illustration 171 : Exemple de photo d'un profil de cran usé

	7.5.4.3 Contrôler la tension de la courroie
	Tableau 323 : Tension prescrite
	Application mobile Gates Carbon Drive
	2 Cliquez sur le symbole de tension.
	3 Cliquez sur MEASURE.
	4 Orientez le microphone du téléphone vers la courroie.
	5 Pincez la courroie de manière à la faire vibrer comme une corde de guitare.
	6 Nous vous recommandons de comparer plusieurs mesures. Tournez la manivelle d'un quart de tour. Mesurez à nouveau la fréquence.
	7 Comparez la fréquence affichée de la courroie avec les indications de tension du tableau 323.

	Dispositif de mesure de tension Gates Krikit
	1 Placez votre index dans la boucle de doigt. Posez-le sur le gabarit de contrôle.
	Illustration 172 : Index dans le gabarit de contrôle

	2 Placez le gabarit de contrôle sur la face supérieure de la courroie. Positionnez le gabarit de contrôle au centre de la longueur de la courroie.
	Illustration 173 : Gabarit de contrôle sur la courroie
	Illustration 174 : Abaisser le gabarit de contrôle avec un doigt

	4 La valeur de mesure est indiquée au croisement des lignes A et B.
	Illustration 175 : Exemple de valeur indiquée : 20 kg

	5 Tournez la pédale d'un quart de tour. Répétez la mesure au moins trois fois.
	6 Convertissez les valeurs lues de kg en livres. La valeur correspondante est en pouces par livre. Exemple : 20 kg = 44 Ibs
	7 Comparez la valeur avec l'indication de tension du tableau 44.


	Testeur de tension Eco
	1 Accrochez la tige de mesure au centre de la courroie.
	Illustration 176 : Tige de mesure accrochée

	2 Placez la règle sur les deux poulies.
	Illustration 177 : Règle placée
	Illustration 178 : Exemple : Sur le bord jaune inférieur, la tension de la courroie doit donc être légèrement réduite

	7.5.5 Contrôler les feux
	1 Contrôlez la présence de dommages ou de corrosion ainsi que la solidité des branchements des câbles du phare avant et du feu arrière.
	2 Allumez l’éclairage.
	3 Vérifiez que le phare avant et le feu arrière sont allumés.
	4 Placez le vélo électrique à 5 m du mur.
	5 Placez le vélo électrique droit. Maintenez le guidon à deux mains. N’utilisez pas la béquille latérale.
	Illustration 179 : Feu réglé trop haut (1), correctement (2) et trop bas (3)

	6 Contrôlez le positionnement du cône de lumière.
	7.5.6 Contrôler la potence
	7.5.7 Contrôler le guidon
	1 Maintenez le guidon avec les deux mains sur les poignées.
	2 Déplacez le guidon vers le haut et vers le bas et faites-le pivoter.
	3 Fixez la roue avant pour l’empêcher de tourner vers le côté (par exemple dans un porte-vélos).
	4 Maintenez le guidon à deux mains.
	5 Déterminez si le guidon peut être tourné par rapport à la roue avant.

	7.5.8 Contrôler la selle
	1 Maintenez la selle.
	2 Déterminez si la selle peut être tournée, inclinée ou déplacée dans n’importe quelle direction.



	7.5.9 Contrôler la tige de selle
	1 Tirez la tige de selle hors du cadre.
	2 Contrôlez la présence de corrosion et de fêlures sur la tige de selle.
	3 Réinstallez la tige de selle.
	7.5.10 Contrôlez la pédale.
	1 Maintenez la pédale et essayez de la déplacer sur le côté vers l’intérieur ou l’extérieur. Observez si le bras de manivelle ou le palier de manivelle se déplacent latéralement.
	2 Maintenez la pédale et essayez de la déplacer verticalement vers le haut ou vers le bas. Observez si la pédale, le bras de manivelle ou le palier de manivelle se déplacent verticalement.


	7.5.11 Contrôler le changement de vitesse
	1 Contrôlez le bon état de tous les composants du changement de vitesse.
	2 Si des composants sont endommagés, contactez le revendeur spécialisé.
	3 Placez le vélo électrique sur la béquille.
	4 Tournez la manivelle dans le sens des aiguilles d’une montre.
	5 Passez les vitesses.
	6 Contrôlez que toutes les vitesses passent sans bruits inhabituels.
	7 Si les vitesses ne passent pas correctement, réglez le changement de vitesse.
	7.5.11.1 Contrôler le changement de vitesse électrique
	1 Contrôlez la présence de dommages ou de corrosion ainsi que la solidité des branchements de câbles.

	7.5.11.2 Contrôler le changement de vitesse mécanique
	1 Passez plusieurs vitesses. Déterminez si les câbles Bowden coincent ou si des bruits de frottement sont générés.
	2 Contrôlez visuellement l’état mécanique et l’absence de dommage sur les câbles Bowden, contrôlez qu’aucun brin de fil n’est déchiré.

	7.5.11.3 Contrôler le dérailleur
	1 Placez le vélo électrique sur la béquille.
	2 Contrôlez si la chaîne s’affaisse.
	3 Contrôlez si le dérailleur arrière peut être déplacé vers l’avant avec une légère pression et s’il revient en place par lui-même.
	4 Déterminez s’il existe un espace libre entre le dispositif de tension de la chaîne et les rayons.
	5 Déterminez s’il existe un espace libre entre le dérailleur arrière ou la chaîne et les rayons.

	7.5.11.4 Contrôler le moyeu à vitesses intégrées
	1 Placez le vélo électrique sur la béquille.
	2 Contrôlez la tension de la chaîne ou courroie à trois ou quatre emplacements sur un tour de manivelle complet.
	Illustration 180 : Exemple de contrôle de la tension de la chaîne : 5 mm vers le haut, 10 mm vers le bas = écart de 15 mm

	3 Si la chaîne ou courroie peut être enfoncée de plus de 2 cm, la chaîne doit être resserrée. Contactez le revendeur spécialisé.

	7.5.11.5 Régler un moyeu ROHLOFF
	1 Vérifiez que la tension du câble de dérailleur est réglée de manière à ce qu’un jeu de rotation de 5 mm soit sensible lorsque vous tournez la poignée de changement de vitesse.
	2 Réglez la tension du câble de dérailleur en tournant le dispositif de réglage de la tension.
	Illustration 181 : Sur les versions de moyeux ROHLOFF avec commande interne du changement de vitesse, le dispositif de réglage de la tension est situé sur le contre- support de tension
	Illustration 182 : Sur les versions de moyeux ROHLOFF avec commande externe du changement de vitesse, le dispositif de réglage de la tension est situé sur le boîtier de câbles qui est placé sur le côté gauche

	3 Si, suite au réglage du changement de vitesse, le repère n’est plus en face des chiffres sur la poignée de changement de vitesse, visser l’un des dispositifs de réglage de la tension et visser d’autant l’autre dispositif de réglage de ...

	7.5.11.6 Changement de vitesse actionné par câble, régler les deux câbles
	Illustration 183 : Douilles de réglage (2) sur deux modèles alternatifs (A et B) d’un changement de vitesse actionné par câble à deux câbles sur la base de cadre (1)
	7.5.11.7 Poignée rotative à actionnement par câble, régler les deux câbles
	Illustration 184 : Poignée rotative avec douilles de réglage (1) avec jeu de rotation (2)

	7.5.11.8 Contrôler la stabilité de la béquille latérale
	1 Placez le vélo électrique sur une petite surélévation de 5 cm.
	2 Déployez la béquille latérale.
	3 Contrôlez la stabilité en secouant le vélo électrique.



	8 Inspection et maintenance
	8.1 Première inspection
	8.2 Inspection complète
	8.3 Maintenance spécifique des composants
	Risque de blessure en cas de freins endommagés
	Blessures aux yeux
	Risque de chute et de basculement en cas d’activation accidentelle
	Risque de chute dû à une fatigue du matériel
	Risque pour l’environnement dû aux substances toxiques
	8.4 Effectuer la première inspection
	1 Contrôlez la solidité du système d’attache rapide.
	2 Contrôlez les couples de serrage de toutes les vis et assemblages vissés.






	8.5 Effectuer une inspection complète.
	Diagnostic et documentation de l’état réel
	Contrôle technique, contrôle de sécurité, trajet d’essai
	8.5.1 Inspecter le cadre
	1 Contrôlez la présence de fêlures, déformations ou dommages à la peinture sur le cadre.
	8.5.1.1 Inspecter le cadre en carbone
	En cas de dommages à la peinture sur un cadre en carbone, il faut distinguer entre les rayures dans la peinture et les dommages dus à des chocs (impacts).


	8.5.2 Inspecter le porte-bagages
	1 Contrôlez la présence de rayures, fêlures et cassures sur le porte-bagages.

	8.5.3 Inspecter et maintenir l'amortisseur arrière
	S’applique uniquement aux vélos électriques avec cet équipement
	Risque de blessure par explosion
	Intoxication par l’huile de suspension
	Risque d'intoxication par de l'huile lubrifiante
	Risque pour l’environnement dû aux substances toxiques
	1 Démontez l’amortisseur arrière.
	2 Inspectez et nettoyez les côtés intérieur et extérieur.
	3 Révisez les suspensions pneumatiques.
	4 Remplacez les joints d’air sur les suspensions pneumatiques.
	5 Changez l’huile.

	8.5.4 Inspecter le moyeu de transmission
	8.5.4.1 Régler le moyeu à cône
	1 Inscrivez un petit repère rouge sur le contre- écrou.
	2 Tous les 1000 à 2000 km, tournez l'axe de la roue de 40° à 90°.




	8.5.5 Inspecter la potence
	8.5.6 Inspecter et graisser le palier de direction
	1 Démontez la fourche.
	2 Nettoyez le palier de direction. En cas d'encrassement important, rincez le palier avec des produits nettoyants tels que WD-40 ou Karamba.
	3 Contrôlez la présence de dommages sur le palier de direction.
	4 Lubrifier les paliers de direction et les logements de palier avec une graisse très douce et hydrophobe (par exemple graisse spéciale Dura Ace de SHIMANO).
	5 Remonter la fourche avec le palier de direction selon le mode d'emploi de la fourche.


	8.5.7 Inspecter l'axe avec attache rapide
	Risque de chute en cas d’attache rapide desserrée
	Risque de chute en cas d’attache rapide défectueuse ou mal montée
	Risque de chute en cas de mauvais réglage de la force de serrage
	1 Desserrez l'attache rapide.
	2 Fermez l'attache rapide.
	3 Contrôlez la position et la force de serrage du levier d’attache rapide.
	Illustration 185 : Régler la force de serrage de l’attache rapide

	4 Si nécessaire, réglez la force de serrage du levier de serrage avec une clé Allen de 4 mm.
	5 Contrôlez ensuite à nouveau la position et la force de serrage du levier d’attache rapide.
	Illustration 186 : Régler la force de serrage de l’attache rapide



	8.5.8 Inspecter la fourche
	Risque de blessure par explosion
	Risque pour l’environnement dû aux substances toxiques
	1 Démontez la fourche.
	2 Contrôlez la présence de fêlures, déformations ou dommages à la peinture sur la fourche.
	3 Nettoyez les côtés intérieur et extérieur.
	4 Lubrifiez la fourche.
	5 Montez la fourche.

	8.5.8.1 Inspecter la fourche de suspension en carbone
	1 Démontez la fourche.
	2 Contrôlez la présence de fêlures, déformations ou dommages à la peinture sur la fourche.
	3 En cas de défauts de peinture sur une fourche suspendue en carbone, il faut distinguer entre les rayures dans la peinture et les dommages dus à des chocs (impacts).
	8.5.8.2 Inspecter la fourche de suspension
	1 Démontez la fourche.
	2 Contrôlez la présence de fêlures, déformations ou dommages à la peinture sur la fourche.
	3 Démontez la fourche suspendue.
	4 Lubrifiez les joints anti-poussière et les douilles de glissement.
	5 Contrôlez les couples de serrage.
	6 Nettoyez les côtés intérieur et extérieur.
	7 Lubrifiez la fourche.
	8 Montez la fourche.
	9 Réglez la fourche suspendue (voir le chapitre 6.3.14).



	8.5.9 Inspecter la tige de selle
	Risque d'intoxication par de l'huile lubrifiante
	1 Tirez la tige de selle hors du cadre.
	2 Nettoyez l'intérieur et l'extérieur de la tige de selle.
	3 Contrôlez la présence de rayures, fêlures et cassures sur a tige de selle.
	4 Montez la tige de selle selon la hauteur indiquée dans le passeport du vélo électrique.

	8.5.9.1 Inspecter la tige de selle en carbone
	En cas de dommages à la peinture sur une tige de selle en carbone, il faut distinguer entre les rayures dans la peinture et les dommages dus à des chocs (impacts).


	8.5.9.2 Inspecter et graisser la tige de selle suspendue BY.SCHULZ
	1 Tirez la tige de selle hors du cadre.
	2 Retirez l'enveloppe de protection et de sécurité.
	3 Nettoyez l'intérieur et l'extérieur de la tige de selle.
	4 Contrôlez la présence de rayures, fêlures et cassures sur a tige de selle.
	5 Lubrifiez les vis de la suspension parallèle.
	6 Remontez la tige de selle selon la hauteur indiquée dans le passeport du vélo électrique. Contrôlez le couple de serrage des vis.
	7 Montez l'enveloppe de protection et de sécurité.
	8.5.9.3 Inspecter et graisser la tige de selle suspendue SR SUNTOUR
	1 Tirez la tige de selle hors du cadre.
	2 Retirez l'enveloppe de protection et de sécurité.
	3 Contrôlez la présence de rayures, fêlures et cassures sur a tige de selle.
	4 Desserrez le dispositif de réglage de la prétension et retirez le ressort en acier.
	5 Nettoyez la tige de selle par l'intérieur et par l'extérieur.
	6 Graissez la tige de selle par l'intérieur avec de la graisse SR SUNTOUR n° 9170-001.
	7 Lubrifiez le rouleau de pression avec de l'huile pour chaîne de vélo.
	Illustration 187 : Points de lubrification de la tige de selle suspendue SR SUNTOUR

	8 Remontez la tige de selle selon la hauteur indiquée dans le passeport du vélo électrique.
	9 Contrôlez le couple de serrage des vis.
	10 Montez l'enveloppe de protection et de sécurité.

	9 Recherche des erreurs, correction des pannes et réparation
	9.1 Prévenir les douleurs
	1 Vérifier que tous les composants sont adaptés. Dans la plupart des cas, les douleurs liées à la conduite d'un vélo électrique sont dues à un manque d'entraînement, à un mauvais réglage ou à des composants mal adaptés au corps du cycliste.
	2 Contactez rapidement un médecin et parlez-lui ouvertement de vos douleurs. Les douleurs peuvent être le signe de problèmes médicaux qui doivent être traités.
	3 Si le médecin ne diagnostique aucun trouble médical, contactez une salle de sport, un coach sportif ou un physiothérapeute. Un accompagnement personnel est nécessaire pour bien effectuer des exercices d’étirement ou de renforcement musculaire.

	.
	Illustration 188 : Douleurs connues liées à un manque d'entraînement et/ou à des composants mal réglés



	9.1.1 Douleurs liées à la position assise
	Solution
	9.1.2 Douleurs aux hanches
	Solution

	9.1.3 Douleurs dorsales
	Solution
	Après une période d'entraînement, la position souhaitée peut être adoptée.


	9.1.4 Douleurs à la nuque et aux épaules
	Solution
	9.1.5 Mains engourdies ou douloureuses
	Solution

	9.1.6 Douleurs aux cuisses
	Solution


	9.1.7 Douleurs aux genoux
	Solution
	9.1.8 Douleurs aux pieds
	Solution
	9.2 Système d’entraînement

	9.2.1 Le système d’entraînement ou l’ordinateur de bord ne démarrent pas
	1 Contrôlez que la batterie est allumée. Si ce n’est pas le cas, allumez la batterie.
	2 Si les LED du niveau de charge s’allument mais que le système d’entraînement ne démarre pas, retirez la batterie.
	3 Insérez la batterie.
	4 Démarrez le système d’entraînement.
	5 Si le système d’entraînement ne démarre pas, retirez la batterie.
	6 Nettoyez tous les contacts avec un chiffon doux.
	7 Insérez la batterie.
	8 Démarrez le système d’entraînement.
	9 Si le système d’entraînement ne démarre pas, retirez la batterie.
	10 Chargez entièrement la batterie.
	11 Insérez la batterie.
	12 Démarrez le système d’entraînement.
	13 Si le système d’entraînement ne démarre pas, retirez l’ordinateur de bord.
	14 Fixez l’ordinateur de bord.
	15 Démarrez le système d’entraînement.
	16 Si le système d’entraînement ne démarre pas, contactez le revendeur spécialisé.

	9.2.2 Message d’erreur
	1 Notez le numéro du message système. Un tableau avec tous les messages d’erreur se trouve au chapitre 9.3.1.
	2 Arrêtez le système d’entraînement et le redémarrer.
	3 Si le message système est toujours affiché, retirez la batterie et réinstallez-la.
	4 Redémarrez le système d’entraînement.
	5 Si le message système est toujours affiché, contactez un revendeur spécialisé.


	9.2.3 Erreurs de la fonction d’assistance
	1 Contrôlez le niveau de charge de la batterie.
	2 Si la batterie est presque vide, rechargez-la.
	1 Arrêtez le système d’entraînement.
	2 Patientez un moment puis essayez à nouveau.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contrôler les indications de l’ordinateur de bord. L’assistance électrique ne fonctionne que jusqu’à une vitesse maximale de 25 km/h.
	Le vélo électrique n’est pas une moto. Appuyez sur les pédales.
	1 Réglez le niveau d’assistance sur un autre niveau d’assistance que [OFF].
	2 Si vous avez toujours l’impression qu’aucune assistance n’est fournie, contactez le revendeur spécialisé.

	Appuyez sur la touche Marche/Arrêt pour le démarrer à nouveau.
	1 Contrôlez le niveau de charge de la batterie.
	2 Si la batterie est presque vide, rechargez-la.

	Si la distance que vous pouvez parcourir avec un chargement simple est très courte, remplacez la batterie par une neuve.
	Si la distance totale que vous pouvez parcourir avec une batterie entièrement chargée a diminué, il est possible que la batterie soit affectée. Remplacez la batterie par une neuve.
	Gonflez les pneus.
	1 Réglez le niveau d’assistance sur [BOOST].
	2 Si vous avez toujours l’impression qu’aucune assistance n’est fournie, contactez le revendeur spécialisé.

	Contrôlez à nouveau la force de l’assistance après un chargement de la batterie. Si le système ne fournit toujours pas d’assistance, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Démarrez à nouveau le système sans exercer de pression sur la pédale. Si le système ne fournit toujours pas d’assistance, contactez le revendeur spécialisé.
	Tableau 324 : Correction des erreurs du niveau d’assistance


	9.2.4 Erreur de batterie
	Remplacez l’ancienne batterie par une batterie neuve.
	1 Retirez la fiche secteur du chargeur puis rebranchez-la.
	2 Répétez le processus de chargement.
	3 S’il est toujours impossible de recharger la batterie, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Retirez la fiche secteur du chargeur puis rebranchez-la.
	2 Répétez le processus de chargement.
	3 S’il est toujours impossible de recharger la batterie, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Connectez l’adaptateur solidement à la fiche de chargement ou à la prise de chargement de la batterie.
	2 Redémarrez le chargement.
	3 S’il est toujours impossible de recharger la batterie, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Pour le nettoyage, essuyez les bornes de connexion avec un chiffon sec.
	2 Répétez le processus de chargement.
	3 S’il est toujours impossible de recharger la batterie, contactez le revendeur spécialisé.

	Remplacez l’ancienne batterie par une batterie neuve.
	1 Interrompez le chargement.
	2 Patientez un moment.
	3 Répétez le processus de chargement.
	4 Si la batterie est trop chaude pour être touchée, ceci peut indiquer un problème au niveau de la batterie. Contactez le revendeur spécialisé.
	1 Patientez un moment.
	2 Redémarrez le chargement.
	1 Contrôlez la présence de corps étrangers dans le branchement.
	2 Rebranchez la fiche de chargement.
	3 Si rien ne change, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Lorsque la batterie est entièrement chargée, la LED sur le chargeur s’éteint. Il ne s’agit pas d’un dysfonctionnement.
	2 Retirez la fiche secteur du chargeur.
	3 Rebranchez la fiche secteur.
	4 Répétez le processus de chargement.
	5 Si la LED sur le chargeur ne s’allume toujours pas. Contactez le revendeur spécialisé.

	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Respectez toutes les consignes du chapitre 2 Sécurité.
	1 Éloignez-vous immédiatement de la batterie.
	2 Contactez immédiatement les pompiers.
	3 Respectez toutes les consignes du chapitre 2 Sécurité.
	1 Éloignez-vous immédiatement de la batterie.
	2 Contactez immédiatement les pompiers.
	3 Respectez toutes les consignes du chapitre 2 Sécurité.
	Tableau 325 : Correction des erreurs de batterie
	9.2.5 Erreur del’ordinateur de bord
	1 Chargez la batterie.
	2 Enclenchez l’alimentation électrique.


	Maintenez enfoncée la touche Marche/Arrêt pour l’enclencher.
	Si la batterie est montée sur le vélo électrique et qu’elle est en cours de chargement, elle ne peut pas être démarrée. Interrompez le chargement.
	Vérifiez que la fiche du câble électrique n’est pas débranchée. Si ce n’est pas le cas, contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Vérifiez que la fiche du câble électrique n’est pas débranchée. Si ce n’est pas le cas, contactez le revendeur spécialisé.
	Arrêtez le vélo électrique et modifiez les paramètres.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Tableau 326 : Résolution des erreurs de l’ordinateur de bord
	9.2.6 L’éclairage ne fonctionne pas
	1 Mettez immédiatement le vélo électrique hors service.
	2 Contactez le revendeur spécialisé.
	1 Mettez immédiatement le vélo électrique hors service.
	1 Contactez le revendeur spécialisé.
	Tableau 327 : Correction des erreurs de l’éclairage
	9.3 Message d’erreur


	9.3.1 Ordinateur de bord
	Contrôlez si des touches sont coincées, par exemple suite à un encrassement.
	Le cas échéant, nettoyez les touches.
	Contactez le revendeur spécialisé. Faites contrôler les prises et connexions.
	Contrôlez si des touches sont coincées, par exemple suite à un encrassement.
	Le cas échéant, nettoyez les touches.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.

	Faites contrôler les prises et connexions.
	Faites contrôler les prises et connexions.
	Faites contrôler les prises et connexions.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.

	Chargez la batterie de l’ordinateur de bord (dans le support ou via prise USB).
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.

	Faites contrôler l’ordinateur de bord.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Contrôlez l’éclairage et les câbles correspondants.
	2 Redémarrez le système.
	3 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.

	Contrôlez la position des aimants sur les rayons et procédez à un nouveau réglage si nécessaire.
	Vérifiez qu’aucune manipulation n’a été effectuée.
	L’assistance de l’entraînement est réduite.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Arrêtez le système.
	2 Retirez la batterie.
	3 Réinstallez la batterie.
	4 Redémarrez le système d’entraînement électrique.
	5 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Arrêtez le système pour laisser le moteur et la batterie se refroidir ou se réchauffer jusqu’à atteindre la plage de température admissible.
	2 Redémarrez le système.
	3 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Supprimez le consommateur.
	2 Redémarrez le système.
	3 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Arrêtez le système.
	2 Retirez la batterie.
	3 Réinstallez la batterie.
	4 Redémarrez le système.
	5 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Insérez un ordinateur de bord compatible.
	2 Redémarrez le système.
	3 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Contrôlez le câblage jusqu’à l’engrenage.
	2 Redémarrez le système.
	3 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Séparez le chargeur de la batterie.
	2 Redémarrez le système.
	3 Connectez le chargeur à la batterie.
	4 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Arrêtez le système pour laisser le moteur et la batterie se refroidir ou se réchauffer jusqu’à atteindre la plage de température admissible.
	2 Redémarrez le système.
	3 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Contrôlez le câblage.
	2 Redémarrez le système.
	3 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Remplacez le chargeur.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Arrêtez le système.
	2 Retirez la batterie.
	3 Réinstallez la batterie.
	4 Redémarrez le système.
	5 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.

	Contactez le revendeur spécialisé pour qu’il mette à jour le logiciel.
	Respectez le mode d’emploi du fabricant du changement de vitesse.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Effectuez un trajet d’essai d’au moins 2 minutes. Le voyant lumineux ABS doit s’éteindre.
	3 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.

	Contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Effectuez un trajet d’essai d’au moins 2 minutes. Le voyant lumineux ABS doit s’éteindre.
	3 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.

	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	1 Redémarrez le système.
	2 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.

	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Redémarrez le système d’entraînement en l’arrêtant puis en le démarrant.
	Tableau 328 : Liste des messages d’erreur de l’ordinateur de bord



	9.3.2 Batterie
	1 Séparez le chargeur de la batterie.
	2 Laissez refroidir la batterie.
	3 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	1 Contrôlez tous les branchements.
	2 Contrôlez l’encrassement des contacts sur la batterie. Si nécessaire, nettoyez les contacts avec précaution.
	3 Si le problème persiste, contactez le revendeur spécialisé.
	Tableau 329 : Liste des messages d’erreur de la batterie
	9.3.3 Résoudre les problèmes de freins à disque

	Contactez le revendeur spécialisé. Montez un pneu de ville ou tout chemin.
	Nettoyez soigneusement le disque de frein avec de l'alcool ou du produit de nettoyage de freins.
	Contactez le revendeur spécialisé. Nouveau disque de frein.
	Contactez le revendeur spécialisé. Nouvelle plaquette de frein.
	Contactez le revendeur spécialisé. Nouvelles plaquettes de frein et nouveau disque de frein.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	1 Nettoyez soigneusement le disque de frein et le frein.
	2 Si le problème n'est pas résolu, contactez le revendeur spécialisé.

	Contactez le revendeur spécialisé. Nouvelles plaquettes de frein et nouveaux disques de frein.
	Contactez le revendeur spécialisé. Contrôlez le système de frein et le montage de la roue.
	Tableau 330 : Résolution des problèmes de frein à disque



	9.3.4 Problèmes avec le frein à rétropédalage
	1 Contactez le revendeur spécialisé. Huilez le moyeu de frein.
	2 Remplacez l'unité de sabot de frein.
	1 Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez l'unité de sabot de frein.
	2 Si le problème persiste, remplacez l'unité interne du moyeu.
	2 Si le problème persiste, remplacez l'unité interne du moyeu.
	1 Contactez le revendeur spécialisé. Huilez le moyeu de frein.
	2 Remplacez l'unité de sabot de frein.
	Tableau 331 : Résolution des problèmes de frein à rétropédalage

	9.3.5 Problèmes avec les freins de jante
	1 Nettoyez soigneusement la jante et le frein.
	2 Si le problème n'est pas résolu, contactez le revendeur spécialisé.
	Tableau 332 : Résolution des problèmes de freins de jante
	9.3.6 Problèmes avec le moyeu à vitesses intégrées
	Il ne s’agit pas d’un dysfonctionnement.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé. (Régler à nouveau l’unité de changement de vitesse.)
	1 Tirez la douille de réglage hors du boîtier de la manette de vitesse avec précaution en la tournant.

	Contactez le revendeur spécialisé. (Régler à nouveau l’unité de changement de vitesse, contrôler s’il est possible de changer de vitesse lorsque la roue est démontée du cadre.)
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Tableau 333 : Résolution des problèmes de moyeu à vitesses intégrées
	9.3.7 Résoudre les problèmes de fourche de suspension SR SUNTOUR
	9.3.7.1 Détente trop rapide


	Illustration 189 : Détente trop rapide de la fourche suspendue
	Illustration 190 : Exemple d’un réglage de détente SR SUNTOUR (fourche) (1)
	9.3.7.2 Détente trop lente

	Illustration 191 : Détente trop lente de la fourche suspendue
	Illustration 192 : Exemple d’un réglage de détente SR SUNTOUR (fourche) (1)
	9.3.7.3 Suspension trop souple dans les côtes

	Illustration 193 : Suspension trop souple de la fourche suspendue dans les côtes
	Tableau 334 : Manette Low-Speed (1) de la fourche de suspension SR Suntour sur la couronne de fourche
	9.3.7.4 Amortissement trop dur en cas d’irrégularités

	Illustration 194 : Amortissement trop dur de la fourche suspendue en cas d’irrégularités
	Tableau 335 : Manette Low-Speed (1) de la fourche de suspension SR Suntour sur la couronne de fourche
	9.3.8 Résoudre les problèmes de roue libre
	Contactez le revendeur spécialisé. Contrôlez le montage.
	Contactez le revendeur spécialisé. Mesurez la longueur de la douille. Si la longueur de la douille est inférieure à 15,4 mm, remplacez la douille.
	Contactez le revendeur spécialisé. Démontez le moyeu. Nettoyez et graissez les roues dentées.
	Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez la roue dentée
	Contactez le revendeur spécialisé. Contrôlez le montage.
	Contactez le revendeur spécialisé. Contrôlez le montage.
	Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez les roulements à billes.
	Contactez le revendeur spécialisé. Contrôlez le montage.
	Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez les roulements à billes.
	Contactez le revendeur spécialisé. Contrôlez le montage.
	Contactez le revendeur spécialisé. Contrôlez le montage.
	Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez les roulements à billes.
	Contactez le revendeur spécialisé. Éliminez les rainures de la surface de la cassette avec une lime.
	Contactez le revendeur spécialisé. Remplacez le corps de roue libre.
	Il ne s’agit pas d’un dysfonctionnement. En principe, le bruit de roue libre peut être influencé par la quantité de graisse entre les roues dentées. Une moindre quantité de graisse augmente le bruit de la roue libre, mais entraîne égalemen...
	Tableau 336 : Résolution des problèmes de roue libre
	9.3.9 Résoudre les problèmes d’éclairage
	Tableau 337 : Correction des erreurs de l’éclairage

	9.3.10 Résoudre les problèmes de pneus

	Contactez le revendeur spécialisé. Montez un autre type de valve.
	Tableau 338 : Résolution des problèmes de pneus
	9.3.11 Résoudre les problèmes de tige de selle

	Entretenez la tige de selle (voir le chapitre 7.4.9).
	Réglez la prétension de manière à ce que la tige de selle suspendue ne se comprime pas encore sous le poids du cycliste au repos.
	Réglez le câble Bowden avec la vis de réglage (1) sur la télécommande.
	Illustration 195 : Télécommande avec vis de réglage (1)
	Tableau 339 : Résolution des problèmes de tige de selle

	9.3.12 Résoudre les autres erreurs

	Il ne s’agit pas d’un dysfonctionnement.
	Ceci se produit lorsqu’un avertissement ou une erreur sont affichés sur l’ordinateur de bord. Suivez les instructions pour le code correspondant au chapitre 6.2 Messages système.
	Il ne s’agit pas d’un dysfonctionnement.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	Contactez le revendeur spécialisé.
	N’exercez qu’une légère pression sur les pédales pour faciliter le changement de développement.
	Tableau 340 : Autres erreurs du système d’entraînement
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