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Inspectie en onderhoud

Afschermingen

Riem- resp. ket-
tingbescherm-
plaat

6 maan-
den

Bevestiging Bevestiging 
controleren

 … o.k. los Schroeven vast-
draaien

Spatbord 6 maan-
den

Bevestiging Bevestiging 
controleren

 … o.k. los Schroeven vast-
draaien

Motorafdekking 6 maan-
den

Bevestiging Bevestiging 
controleren

 … o.k. los Schroeven vast-
draaien

Reminstallatie

Handrem 6 maan-
den

Bevestiging Bevestiging 
controleren

 … o.k. los Schroeven vast-
draaien

Remvloeistof

6 maan-
den

Vloeistofpeil contro-
leren

Naar seizoen  … o.k. te weinig Remvloeistof bijvul-
len, bij beschadiging 
pedelec buiten 
gebruik nemen, 
nieuwe remslangen

Remvoeringen
6 maan-
den

Remvoeringen, 
remschijven en vel-
gen

Controleren op 
beschadigingen

 … o.k. beschadigd Nieuwe remvoerin-
gen, remschijven en 
velgen

Terugtraprem 
remanker

6 maan-
den

Bevestiging Bevestiging 
controleren

 … o.k. los Schroeven vast-
draaien

Reminstallatie 6 maan-
den

Bevestiging Bevestiging 
controleren

 … o.k. los Schroeven vast-
draaien

Verlichtingsinstallatie

Bekabeling ver-
lichting

6 maan-
den

Aansluitingen, cor-
recte kabelvoering

Controle  … o.k. kabel defect, 
geen verlich-
ting

Nieuwe bekabeling

Achterlicht
6 maan-
den

Standlicht Werking contro-
leren

 … o.k. geen con-
stante verlich-
ting

Nieuw achterlicht con-
form stuklijst, zo nodig 
accu vervangen

Voorlicht
6 maan-
den

Standlicht, dagrij-
licht

Werking contro-
leren

 … o.k. geen con-
stante verlich-
ting

Nieuw voorlicht con-
form stuklijst, zo nodig 
accu vervangen

Reflectoren 6 maan-
den

Volledig, toestand, 
bevestiging

Controle  … o.k. niet volledig of 
beschadigd

Nieuwe reflectoren

Aandrijving/ versnelling

Ketting/ cas-
sette/ achter-
tandwiel/ 
kettingblad

6 maan-
den

Op beschadiging 
controleren

Op beschadi-
ging controleren

 … o.k. beschadigd Zo nodig bevestigen 
of nieuw conform 
stuklijst

Kettingbescher-
mer/ spaakbe-
schermer

6 maan-
den

Op beschadiging 
controleren

Op beschadi-
ging controleren

 … o.k. beschadigd Nieuw conform stuk-
lijst

Traplager/ 
crank

6 maan-
den

Bevestiging contro-
leren

Bevestiging 
controleren

 … o.k. los Schroeven vast-
draaien

Pedalen 6 maan-
den

Bevestiging contro-
leren

Bevestiging 
controleren

 … o.k. los Schroeven vast-
draaien

Schakelhendel 6 maan-
den

Bevestiging contro-
leren

Bevestiging 
controleren

 … o.k. los Schroeven vast-
draaien

Schakelkabels
6 maan-
den

Op beschadiging 
controleren

Op beschadi-
ging controleren

 … o.k. los en defect Schakelkabels afstel-
len, zo nodig nieuwe 
schakelkabels

Voorderailleur 6 maan-
den

Op beschadiging 
controleren

Op beschadi-
ging controleren

 … o.k. schakelt niet of 
zwaar

Afstellen

Derailleur 6 maan-
den

Op beschadiging 
controleren

Op beschadi-
ging controleren

 … o.k. schakelt niet of 
zwaar

Afstellen

Component Interval Beschrijving Criteria Maatregelen bij afkeur

Inspectie Testen Onderhoud Acceptatie Afkeur
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Inspectie en onderhoud

Elektrisch aandrijfsysteem

Boordcomputer

6 maan-
den

Op beschadiging 
controleren

Op beschadi-
ging controleren

 … o.k. geen weer-
gave, onjuiste 
weergave

Opnieuw opstarten, 
accu testen, nieuwe 
software of nieuwe 
boordcomputer, bui-
tenbedrijfstelling

Bediening
6 maan-
den

bediening controle-
ren op beschadigin-
gen

Op beschadi-
ging controleren

 … o.k. geen reactie Opnieuw opstarten, 
contact opnemen met 
fabrikant bediening, 
nieuwe bediening

Tacho
6 maan-
den

Kalibratie Snelheidsme-
ting

 … o.k. pedelec rijdt 
10% te snel/ te 
langzaam

Pedelec buiten 
gebruik nemen tot de 
oorzaak is gevonden

Bekabeling

6 maan-
den

Visuele controle Visuele controle  … o.k. uitval van het 
systeem, 
beschadigin-
gen, geknikte 
kabels

Nieuwe bekabeling

Accu
6 maan-
den

Initiële controle zie 
hoofdstuk Mont
age

 … o.k. storingsmel-
ding

Contact opnemen met 
accufabrikant, buiten-
bedrijfstelling, nieuwe 
accu

Accuhouder
6 maan-
den

Bevestiging, slot, 
contacten

Bevestiging 
controleren

 … o.k. los, slot sluit 
niet, geen con-
tact

Nieuwe accuhouder

Motor

6 maan-
den

Visuele controle en 
bevestiging

Bevestiging 
controleren

 … o.k. beschadigd, 
los

Motor vastdraaien, 
contact opnemen met 
fabrikant motor, 
nieuwe motor, buiten-
bedrijfstelling

Software 6 maan-
den

Versie uitlezen Softwareversie 
controleren

 … nieuwste 
versie

niet de nieuw-
ste versie

Update uploaden

Overige

Bagagedrager

Voor elke 
rit

Stevigheid Paragraaf 7.1.5  … o.k. los Vastzetten

Maande-
lijks

vuil  … Paragraaf 7.3.4 o.k. vuil Reinigen

6 maan-
den

Verzorging  … Paragraaf 7.4.3 o.k. onbehandeld In de was zetten

6 maan-
den

Bevestiging en lak-
beschermingsfolie 
controleren

Paragraaf 8.5.2  … o.k. los Schroeven aanhalen, 
nieuwe lakbescher-
mingsfolie

Zijstandaard

Maande-
lijks

vuil  … Paragraaf 7.3.4 o.k. vuil Reinigen

6 maan-
den

Verzorging  … Paragraaf 7.4.5 o.k. onbehandeld In de was zetten

6 maan-
den

Bevestiging Paragraaf 
7.5.10.8

 … o.k. los Schroeven vast-
draaien

6 maan-
den

Stabiliteit Paragraaf 
7.5.10.8

 … o.k. Kantelen Hoogte standaard 
aanpassen

Bel
Voor elke 
rit

Geluid Werking contro-
leren, 
paragraaf 7.1.10

 … o.k. geen geluid, 
zacht, ont-
breekt

Nieuwe bel conform 
stuklijst

Accessoires
(optioneel)

6 maan-
den

Bevestiging Bevestiging 
controleren

 … o.k. los Schroeven vast-
draaien

Component Interval Beschrijving Criteria Maatregelen bij afkeur

Inspectie Testen Onderhoud Acceptatie Afkeur
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Inspectie en onderhoud

Technische controle, veiligheidscontrole, proefrit 
Component Beschrijving Criteria Maatregelen bij afkeur

Montage/inspectie Testen Acceptatie Afkeur

Reminstallatie
6 maanden Werking 

controleren
o.k. remt niet voluit, remweg 

te lang
Defect onderdeel in de 
reminstallatie lokaliseren en 
corrigeren

Versnelling onder 
bedrijfsbelasting

6 maanden Werking 
controleren

o.k. problemen bij het 
schakelen

Versnelling opnieuw afstellen

Veerelementen 
(vork, vorkpoot, 
zadelpen)

6 maanden Werking 
controleren

o.k. te weinig of geen vering 
meer

Defect onderdeel lokaliseren 
en corrigeren

Elektrisch 
aandrijfsysteem

6 maanden Werking 
controleren

o.k. los contact, problemen 
tijdens het rijden, 
versnellen

Defect onderdeel in het 
elektrische aandrijfsysteem 
lokaliseren en corrigeren

Verlichtingsinstallatie
6 maanden Werking 

controleren
o.k. geen continue 

verlichting, niet helder 
genoeg

Defect onderdeel 
verlichtingsinstallatie 
lokaliseren en corrigeren

Proefrit
6 maanden Werking 

controleren
geen 
opvallende 
geluiden

opvallende geluiden Bron van het geluid 
lokaliseren en corrigeren
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8.5.1 Frame inspecteren

1 Controleer het frame op scheuren, 
vervormingen en lakschade.

 Is er sprak van scheuren, vervormingen of 
lakschade, neem dan de pedelec buiten 
gebruik. Nieuw frame conform stuklijst.

8.5.1.1 Carbon frame inspecteren

Bij lakschade van een carbon frame moet 
onderscheid worden gemaakt tussen krassen in 
de lak en botsschade (impact). 

 Vraag de klant naar de oorzaak van de schade.

 Onderzoek met een loep of er beschadigde 
vezels of deaminatie te zien is.

8.5.2 Bagagedrager inspecteren

Aan de bagagedrager kunnen door bagagetassen 
en -kratten krassen, scheuren en breuken 
ontstaan.

1 Onderzoek de bagagedrager op krassen, 
scheuren en breuken.

 Vervang een beschadigde bagagedrager.
 Breng, wanneer de lakbeschermingsfolie is 

versleten of ontbreekt, nieuwe 
lakbeschermingsfolie aan. 

8.5.3 Achterbouwdemper inspecteren en 
onderhouden

Geldt uitsluitend voor pedelecs met deze 
uitrusting

 

Letsel door exploderen
De luchtkamer staat onder druk. Bij onderhoud 
aan het luchtsysteem van een defecte 
achterbouwdemper kan deze exploderen en 
ernstig letsel veroorzaken.

 Draag bij montage of onderhoud een 
veiligheidsbril, veiligheidshandschoenen en 
veiligheidskleding.

 Laat de lucht uit alle luchtkamers afblazen. 
Demonteer alle luchtinzetten.

 Onderhoud of demonteer nooit een 
achterbouwdemper zonder dat deze volledig is 
uitgeveerd.

Vergiftiging door veringolie
De veringolie irriteert de luchtwegen, leidt tot 
mutaties in kiemcellen en tot steriliteit, 
veroorzaakt kanker en is giftig bij huidcontact.

 Draag altijd een veiligheidsbril en nitril 
handschoenen tijdens werkzaamheden met 
veringolie.

 Voer nooit inspectie of onderhoud uit tijdens 
de zwangerschap.

 Gebruik een olieopvangbak op de plek waar 
onderhoud aan de achterbouwdemper wordt 
uitgevoerd.

WAARSCHUWING!
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Inspectie en onderhoud

1 Demonteer de achterbouwdemper.

2 Inspecteer en reinig de binnen- en buitenzijde.

3 Reviseer de luchtveren.

4 Vervang de luchtafdichtingen bij luchtveren.

5 Vervang de olie.

 Vervang de vuilafstrijkers.

8.5.4 Versnellingsnaaf inspecteren

8.5.4.1 Conusgelagerde naaf verstellen

Bij een conusgelagerde naaf draait de in het huis 
van de naafconus gefixeerde lagerschaal met zijn 
grotere kogelloopvlak om de binnenste, tegen het 
uitvaleinde aanliggende lagerconus. De buitenste 
lagerschaal, die om de stilstaande lagerconus 
draait, wordt met zijn grotere kogelloopvlak 
aanmerkelijk gelijkmatiger belast.

1 Breng een kleine, rode markering aan op de 
contramoer. 

2 Verdraai de wielas elke 1000 km tot 2000 km 
over 40° tot  90°.

 De lagerconus slijt gelijkmatig. 

Vergiftiging door smeerolie
De smeerolie van de EIGHTPINS zadelpen is 
giftig bij huidcontact en inademing. 

 Draag altijd een veiligheidsbril en nitril 
handschoenen tijdens werkzaamheden met 
smeerolie.

 Smeer de zadelpen uitsluitend buitenshuis of 
in een zeer goed geventileerde ruimte.

 Vermijd ieder huidcontact met de smeerolie. 
Draag nitrilhandschoenen bij smeren, reinigen 
en onderhouden.

 Gebruik een olieopvangbak op de plek waar 
onderhoud aan de zadelpen wordt uitgevoerd.

Milieuschade door giftige stoffen

In de achterbouwdemper bevinden zich giftige en 
milieugevaarlijke smeermiddelen en oliën. 
Wanneer deze in het riool of het grondwater 
terechtkomen raken deze vergiftigd.

 Voer olie en smeermiddelen die vrijkomen bij 
reparatie veilig voor het milieu en conform de 
wettelijke voorschriften af.

VOORZICHTIG!
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Inspectie en onderhoud

8.5.5 Voorbouw inspecteren
Onder belasting kunnen onjuist vastgedraaide 
schroeven losraken. Hierdoor kan de voorbouw 
los komen te zitten. Een val met letsel is het 
gevolg.

 Controleer dat het stuur en het 
snelspansysteem van de voorbouw goed vast 
zitten.

8.5.6 Stuurlager inspecteren en invetten

1 Demonteer de vork.

2 Reinig het stuurlager. Spoel bij sterke 
vervuiling het lager uit met een 
reinigingsmiddel als WD-40 of Caramba. 

3 Controleer het stuurlager op beschadigingen.

 Is het stuurlager beschadigd, vervang het dan 
conform de stuklijst.

4 Vet het stuurlager en de lagerzittingen in met 
taai, waterafstotend vet (bv. Dura Ace 
speciaalvet van SHIMANO). 

5 Monteer de vork met het stuurlager weer 
conform de gebruikshandleiding van de vork. 

8.5.7 As met snelspanner inspecteren
 

1 Maak de snelspanner los.

2 Zet de snelspanner vast.

3 Controleer de stand en spankracht van de 
snelspanhendel. 

Vallen door losgeraakte snelspanner
Een defecte of onjuist gemonteerde snelspanner 
kan gegrepen worden door de remschijf en het 
wiel blokkeren. Een val is het gevolg.

 Monteer de snelspanhendel van het voorwiel 
aan de zijde tegenover de remschijf.

Vallen door defecte of verkeerd gemonteerde 
snelspanner

De remschijf kan tijdens gebruik zeer heet 
worden. Onderdelen van de snelspanner kunnen 
hierdoor schade oplopen. De snelspanner kan 
losraken. Een val met letsel is het gevolg.

 De snelspanhendel van het voorwiel en de 
remschijf moeten aan tegenover elkaar 
liggende zijden zitten. 

Vallen door verkeerde afstelling van de 
spankracht

Een te hoge spankracht beschadigt de 
snelspanner zodat deze zijn werking verliest.

Onvoldoende spankracht leidt tot een ongunstige 
krachtoverdracht. De verende voorvork of het 
frame kunnen breken. Een val met ernstig letsel 
is het gevolg.

 Bevestig een snelspanner nooit met 
gereedschap (bv. een hamer of tang).

 Gebruik uitsluitend spanhendels met correct 
afgestelde spankracht.

VOORZICHTIG!
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 De snelspanhendel ligt vlak tegen de onderste 
behuizing aan. 

 Bij het sluiten van de snelspanhendel moet een 
lichte afdruk op de handpalm te zien zijn.

Afbeelding 200:  Spankracht van de snelspanner afstellen

4 Stel zo nodig de spankracht van de 
spanhendel af met een 4 mm inbussleutel. 

5 Controleer daarna opnieuw de stand en 
spankracht van de snelspanhendel. 

Afbeelding 201:  Spankracht van de snelspanner afstellen

8.5.8 Vork inspecteren
 

1 Demonteer de vork.

2 Controleer de vork op scheuren, vervormingen 
en lakschade.

 Is er sprak van scheuren, vervormingen of 
lakschade, neem dan de pedelec buiten 
gebruik. Nieuwe vork conform stuklijst.

3 Reinig de binnen- en buitenzijde.

4 Smeer de vork.

5 Monteer de vork.

Letsel door exploderen
De luchtkamer staat onder druk. Bij onderhoud 
aan het luchtsysteem van een defecte verende 
voorvork kan deze exploderen en ernstig letsel 
veroorzaken.

 Draag bij montage of onderhoud een 
veiligheidsbril, veiligheidshandschoenen en 
veiligheidskleding.

 Laat de lucht uit alle luchtkamers afblazen. 
Demonteer alle luchtinzetten.

 Onderhoud of demonteer nooit een verende 
voorvork zonder dat deze volledig is 
uitgeveerd.

Milieuschade door giftige stoffen

In de verende voorvork bevinden zich giftige en 
milieugevaarlijke smeermiddelen en oliën. 
Wanneer deze in het riool of het grondwater 
terechtkomen raken deze vergiftigd.

 Voer olie en smeermiddelen die vrijkomen bij 
reparatie veilig voor het milieu en conform de 
wettelijke voorschriften af.

WAARSCHUWING!

VOORZICHTIG!
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8.5.8.1 Verende carbon voorvork inspecteren 

Geldt uitsluitend voor pedelecs met deze 
uitrusting

1 Demonteer de vork.

2 Controleer de vork op scheuren, vervormingen 
en lakschade. 

3 Bij lakschade van een verende carbon 
voorvorken moet onderscheid worden gemaakt 
tussen krassen in de lak en botsschade 
(impact). 

 Vraag de klant naar de oorzaak van de schade.

 Onderzoek met een loep of er beschadigde 
vezels of delaminatie te zien is.

8.5.8.2 Verende voorvork inspecteren

Geldt uitsluitend voor pedelecs met deze 
uitrusting

1 Demonteer de vork.

2 Controleer de vork op scheuren, vervormingen 
en lakschade.

 Is er sprak van scheuren, vervormingen of 
lakschade, neem dan de pedelec buiten 
gebruik. Nieuwe vork conform stuklijst.

3 Haal de verende voorvork uit elkaar. 

4 Smeer de vuilafstrijkers en de glijbussen.

5 Controleer de aanhaalmomenten.

6 Reinig de binnen- en buitenzijde.

7 Smeer de vork.

8 Monteer de vork.

9 Stel de verende voorvork af (zie 
paragraaf 6.3.14). 

8.5.9 Zadelpen inspecteren

1 Verwijder de zadelpen uit het frame.

2 Reinig de zadelpen van binnen en buiten.

3 Onderzoek de zadelpen op krassen, scheuren 
en breuken. 

 Vervang een beschadigde zadelpen conform 
de stuklijst.

4 Monteer de zadelpen op de hoogte zoals 
vermeld in de pedelecpas. 

8.5.9.1 Carbon zadelpen inspecteren

Geldt uitsluitend voor pedelecs met deze 
uitrusting

Bij lakschade van een carbon zadelpen moet 
onderscheid worden gemaakt tussen krassen in 
de lak en botsschade (impact). 

 Vraag de klant naar de oorzaak van de schade.

 Onderzoek met een loep of er beschadigde 
vezels of delaminatie te zien is.

Vergiftiging door smeerolie
De smeerolie van de EIGHTPINS zadelpen is 
giftig bij huidcontact en inademing. 

 Draag altijd een veiligheidsbril en nitril 
handschoenen tijdens werkzaamheden met 
smeerolie.

 Smeer de zadelpen uitsluitend buitenshuis of 
in een zeer goed geventileerde ruimte.

 Vermijd ieder huidcontact met de smeerolie. 
Draag nitrilhandschoenen bij smeren, reinigen 
en onderhouden.

 Gebruik een olieopvangbak op de plek waar 
onderhoud aan de zadelpen wordt uitgevoerd.

WAARSCHUWING!
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8.5.9.2 BY.SCHULZ verende zadelpen 
inspecteren en invetten

Geldt uitsluitend voor pedelecs met deze 
uitrusting

1 Verwijder de zadelpen uit het frame.

2 Verwijder de bescherm- en veiligheidshoes. 

3 Reinig de zadelpen van binnen en buiten.

4 Onderzoek de zadelpen op krassen, scheuren 
en breuken. 

 Vervang een beschadigde zadelpen conform 
de stuklijst.

5 Smeer de schroeven van de parallelvering.

6 Monteer de zadelpen weer op de hoogte zoals 
vermeld in de pedelecpas. Controleer de 
schroeven op hun correcte aanhaalmoment.

 

7 Monteer de bescherm- en veiligheidshoes. 

8.5.9.3 SR SUNTOUR verende zadelpen 
inspecteren en invetten

Geldt uitsluitend voor pedelecs met deze 
uitrusting

1 Verwijder de zadelpen uit het frame.

2 Verwijder de bescherm- en veiligheidshoes. 

3 Onderzoek de zadelpen op krassen, scheuren 
en breuken. 

 Vervang een beschadigde zadelpen conform 
de stuklijst.

 Breng, wanneer de lakbeschermingsfolie ter 
bescherming van een kinderzitje is versleten of 
ontbreekt, nieuwe lakbeschermingsfolie aan.

4 Haal de voorspanningsafsteller los en trek de 
stalen veer eruit.

5 Reinig de zadelpen van binnen en buiten.

6 Vet de zadelpen van binnen in met SR 
SUNTOUR olie nr. 9170-001.

7 Smeer de aandrukrol met fietskettingolie.

 Smeer de gewrichten van de parallelvering met 
fietskettingolie.

Afbeelding 202:  Smeerpunten SR SUNTOUR verende 
zadelpen

8 Monteer de zadelpen weer op de hoogte zoals 
vermeld in de pedelecpas.

9 Controleer de schroeven op hun correcte 
aanhaalmoment.

 

10 Monteer de bescherm- en veiligheidshoes. 


Aanhaalmomenten G1
M8 zadelklemschroef 
M5 fixeerstelbout 

20 … 24 Nm
3 Nm


Aanhaalmoment G2
M6 zadelklemschroef
M5 fixeerstelbout

12 … 14 Nm
3 Nm


Aanhaalmomenten SR SUNTOUR 
verende zadelpen
Zadelklemschroef 
M5 fixeerstelbout

15-18 Nm
3 Nm

1
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Storingen zoeken, storingen verhelpen en reparatie

9 Storingen zoeken, storingen verhelpen en reparatie

9.1 Pijnklachten voorkomen 

De pedelec is zowel een vervoermiddel als een 
sporttoestel, dat de gezondheid bevordert. 

De eerste ritten kunnen de dag erop leiden tot 
spierpijn. Er mag echter nooit blijvende pijn 
optreden tijdens of na een rit. 

De meest voorkomende klachten zijn:

• zitklachten,
• heupklachten,
• rugklachten,
• pijn in nek en schouders,
• dove of pijnlijke handen,
• pijn in de bovenbenen,
• pijn aan de knie en
• pijn aan de voeten.

Voer onderstaande stappen uit wanneer een of meer 
klachten optreden:

1 Controleer dat alle onderdelen correct zijn 
aangepast. In de meeste gevallen wijzen 
pijnklachten na een rit op de pedelec op 
onvoldoende training of op verkeerd 
afgestelde of niet aan het lichaam aangepaste 
onderdelen. 

2 Breng op korte termijn een bezoek aan een 
arts en bespreek uw klachten. Pijn kan een 
aanwijzing zijn voor medische problemen, die 
behandeld moeten worden.

 

. 

Afbeelding 203:  Bekende pijnklachten bij onvoldoende 
training en/of door verkeerde afstelling van onderdelen3 Stelt de arts geen medische bezwaren vast, 

bezoek dan een fitnessstudio, een 
sporttrainer of fysiotherapeut. Voor een 
correcte uitvoering van strek- en 
versterkingsoefeningen van de spieren is 
individuele begeleiding vereist. 

1

2

3

6

4

5

7

8
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9.1.1 Zitklachten

Circa de helft van alle berijders van pedelecs 
heeft zitklachten:

• drukpijn aan het zitbeen,
• pijn in de onderrug en
• drukpijn en een doof gevoel aan het perineum. 

9.1.2 Heupklachten
Pijn in de onderrug komt vaak niet van de 
rugspieren, maar van de heup-lendespier 
(musculus iliopsoas). Deze spier is onderdeel van 
de heupspieren en buigt de heup. Hij is verbonden 
aan het dijbeen en reikt omhoog tot de 
wervelkolom. Wanneer deze spier is overbelast of 
verkort, kan rugpijn optreden. 

9.1.3 Rugklachten
Pedelecrijden versterkt de rugspieren. Hoe meer 
het zadel boven het stuur uitsteekt, hoe meer de 
rugspieren worden belast. In het begin kan een te 
sterk voorovergebogen houding leiden tot pijn in 
de rug, armen en polsen. De buikspieren zijn de 
antagonist voor de rugspieren en stabiliseren het 
bekken en de rug. Rugklachten worden daarom 
vaak veroorzaakt door zwakke buikspieren. 

z Oplossing

• Neem een optimale rijpositie in (zie 
paragraaf 6.5.2). 

• Pas de zadelhoogte en -n aan (zie 
paragraaf 6.5.4).

• Draag een fietsbroek en gebruik 
antischuurcrème (zie paragraaf 6.12).

• Gebruik een ergonomisch aangepast 
zadel (zie paragraaf 6.5.4).

• Rijd af en toe staand.

Oplossing

• Spierversterkende oefeningen voor de 
heup-lendespier (musculus iliopsoas).

• Rekoefeningen voor de heupflexoren en -
extensoren.

Oplossing

• Neem contact op met de dealer. Er moet 
een zitpositie meer rechtop worden 
gekozen (zie paragraaf 6.5.3).

• Rekoefeningen voor de banden van de 
rug- een buikspieren en een gematigde 
fietstraining leiden tot verlenging van de 
pezen en opbouw van meer rug- en 
buikspieren. 

Na een bepaalde trainingsduur kan de 
gewenste positie weer worden ingenomen.
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9.1.4 Pijn in nek en schouders

Door de voorovergebogen houding op de pedelec 
belast het gewicht van het bovenlichaam op de 
schouders. Hoe meer de positie gestrekt is, hoe 
meer de schouders belast worden.

Vaak ligt de oorzaak voor de pijn in de ingenomen 
houding. Berijders van pedelecs overstrekken 
vaak de armen. Stoten, bv. op een hobbelig 
parcours, worden zo ongedempt aan de 
schouders doorgegeven. Dat leidt tot sterke 
pijnklachten. 

Een andere oorzaak voor de pijn ligt in de 
zogenaamde ronde rug. Door de ingenomen 
lichaamshouding moet de nek sterk achterover 
worden gestrekt om naar voren te kunnen blijven 
kijken. Hierdoor verkrampen de nek- en 
schouderspieren. 

9.1.5 Dove of pijnlijke handen
De handen vormen één van de drie contactpunten 
tijdens het rijden op de pedelec. De handen 
dragen het gewicht van het bovenlichaam over op 
het stuur. In de rechte, Hollandse positie is 
nauwelijks sprake van gewicht, terwijl in de 
sportieve positie het gewicht het grootst is. De 
kracht wordt daarbij uitgeoefend op een klein 
oppervlak van het handvat, zodat de 
drukbelasting op de handen zeer hoog is. Handen 
zijn heel gevoelig en kunnen bij langdurige 
belasting maximaal 20% van het lichaamsgewicht 
dragen. 

9.1.6 Pijn in de bovenbenen
Pijn in de bovenbenen is meestal terug te voeren 
op spierproblemen. Musculaire disbalans tussen 
flexoren, extensoren en adductoren kan deze 
pijnklachten veroorzaken. 

Oplossing

• Een zitpositie meer rechtop zorgt voor een 
onmiddellijke verlichting van de pijn.

• Houd de ellebogen altijd licht gebogen. 
 Het ellebooggewicht blokkeert niet. De 

armen dempen de stoten.

• Pas het stuur aan (zie paragraaf 6.5.5).
• Neem altijd een optimale rijpositie in (zie 

paragraaf 6.5.3).

Oplossing

• Stel de handvatten perfect af (zie 
paragraaf 6.5.5.1, 6.5.5.2 en 6.5.8). 

• Beweeg armen en handen tijdens de rit 
(zie paragraaf 6.15). 

• Gebruik gepolsterde fietshandschoenen 
(zie paragraaf 2.15) en

• Optimaliseer de handvatten (zie 
paragraaf 6.5.7). 

Oplossing

• Het verhogen van de ondersteuning van 
de pedelec leidt tot onmiddellijke 
verlichting. 

• Gerichte oefeningen tegen de disbalans 
en verkorting van de bovenbeenspieren.

• Rekoefeningen voor de 
bovenbeenspieren.
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9.1.7 Pijn aan de knie

Pedelecrijden is een sport, die het kniegewricht 
ontziet en wordt aanbevolen voor beginnende 
sporters. Tijdens het trappen worden de krachten 
vanaf het bovenbeen via de knie naar de voet 
geleid. Overeenkomstig kunnen de pezen en het 
kraakbeen van de knie zwaar worden belast..

De oorzaak voor pijn aan de binnen- en 
buitenzijde van de knie is vaak een verkeerde 
afstelling van het kliksysteem en een daaruit 
voortkomende verkeerde stand van de voet. Pijn 
aan de onderzijde van de knie komt meestal door 
een ongeschikte rijpositie. 

Ook koud weer kan kniepijn veroorzaken. Bij lage 
temperaturen zijn de pezen minder elastisch 
waardoor ze harder tegen de knie schuren.

Bij een verkeerde stand kan het kraakbeen sterk 
slijten. Te korte banden of musculaire disbalans 
kunnen dit effect versterken. Pijn aan de 
bovenzijde van de knieschijf duidt vaak op een 
musculaire disbalans. Pijn onder de knieschijf 
hangt meestal samen met een te grote druk in het 
kniegewricht en daaruit resulterende irritatie van 
de patellapees. 

9.1.8 Pijn aan de voeten
De voeten vormen één van de drie contactpunten 
tijdens het rijden op de pedelec. De voeten 
brengen de kracht van de bovenbenen over op de 
pedalen en drijven zo de pedelec aan. Hierbij 
worden de voeten belast met tussen de 100% en 
bij sprongen zelfs tot 1000% van het 
lichaamsgewicht.

Pijn aan de voeten treedt vaak op wanneer het 
zadel te laag staat of de voeten verkeerd op de 
pedalen staan.

Ook ongeschikte schoenen kunnen leiden tot 
voetklachten.

Oplossing

• Neem contact op met de dealer. Pas de 
pedelec aan laat(zie paragraaf 6.5). Meet 
vervolgens de fiets op.

• Vermijd kou.

• Pak een verkeerde stand aan door 
rekoefeningen, spierversterking en 
Blackroll-training.

Oplossing

• Draag stevige, niet te strak vastgestrikte 
schoenen (zie paragraaf 2.5).

• Plaats de voeten correct op de pedalen 
(zie paragraaf 6.13).

• Stel de zadelhoogte optimaal af (zie 
paragraaf 6.5.4). 
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9.2 Aandrijfsysteem BOSCH smart systeem

De boordcomputer geeft aan of er sprake is van 
kritische storingen of minder kritische storingen in 
het aandrijfsysteem.

De door het aandrijfsysteem gegenereerde sto-
ringsmeldingen kunnen via de app eBike Flow of 
door de dealer worden uitgelezen.

Via een link in de app eBike Flow kan alle 
informatie over de storing worden weergegeven, 
evenals ondersteuning bij het verhelpen daarvan.

9.2.1 Aandrijfsysteem of boordcomputer 
start niet op 

Handel als volgt wanneer de boordcomputer en/of 
het aandrijfsysteem niet opstart:

1 Controleer of de accu is ingeschakeld. Zo niet, 
schakel dan de accu in.

 Neem contact op met de dealer wanneer de 
LED's van de weergave laadtoestand niet 
branden.

2 Verwijder de accu wanneer de LED's van de 
weergave laadtoestand branden, maar het 
aandrijfsysteem toch niet opstart.

3 Breng de accu aan.

4 Start het aandrijfsysteem op.

5 Verwijder de accu wanneer het 
aandrijfsysteem niet opstart.

6 Reinig alle contacten met een zachte doek.

7 Breng de accu aan.

8 Start het aandrijfsysteem op.

9 Verwijder de accu wanneer het 
aandrijfsysteem niet opstart.

10 Laad de accu volledig op.

11 Breng de accu aan.

12 Start het aandrijfsysteem op.

13 Druk gedurende ten minste 8 seconden op de 
aan/uit-toets (boordcomputer) wanneer het 
aandrijfsysteem niet opstart.

14 Druk gedurende ten minste 
2 seconden op de aan/uit-toets 
(boordcomputer) wanneer het 
aandrijfsysteem na ca. 
6 seconden niet opstart.

15 Neem contact op met dealer 
wanneer het aandrijfsysteem niet 
start.

Meer informatie 
Intuvia 100
Beschrijving 

Aanpassen

Gebruiken

Reiniging

Onderhoud

Storingsoplossing
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9.2.2 Storingen ondersteuningsfunctie

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Er is geen ondersteuning 
beschikbaar.

Is de accu voldoende opgeladen? 1 Controleer het laadniveau van de accu. 

2 Is de accu leeg, laad deze dan op.

Is het systeem ingeschakeld?  Druk op de aan/uit-toets (accu).
 Het aandrijfsysteem start op.

Staat het ondersteuningsniveau op 
[UIT]?

1 Stel de ondersteuningsstand in op een ander 
ondersteuningsniveau dan [UIT]. 

2 Neem contact op met dealer wanneer u nog steeds het gevoel 
hebt, dat er geen ondersteuning beschikbaar is.

Accu, boordcomputer of ondersteu-
ningsschakelaar zijn mogelijk verkeerd 
aangesloten of er kan een probleem 
zijn met één of meer van deze onder-
delen.

 Neem contact op met de dealer.

Wordt op de pedalen getrapt? De pedelec is geen motorfiets. 
 Trap op de pedalen.

Is de snelheid te hoog? De elektronische schakelondersteuning werkt slechts tot een 
maximum snelheid van 25 km/h.
 Controleer de boordcomputerweergaven. 

Is de lock-functie geactiveerd?  Breng een passende boordcomputer aan.

Door rijden bij hoge temperaturen, op 
lange hellingen of langdurig onder 
zware belasting wordt de accu 
mogelijk te heet.

1 Schakel het aandrijfsysteem uit. 

2 Laat de pedelec afkoelen.

3 Start het aandrijfsysteem op. 

De afgelegde afstand 
met ondersteuning is te 
kort.

Is de accu volledig opgeladen? 1 Controleer de laadtoestand. 

2 Is de accu leeg, laad deze dan op.

De prestaties van de accu nemen af 
onder winterse omstandigheden.

Dit wijst niet op een probleem.

De afgelegde afstand kan al naar 
gelang de wegomstandigheden, de 
versnelling en de totale gebruiksduur 
van de verlichting korter worden.

Dit wijst niet op een probleem.

De accu is een slijtdeel. Herhaaldelijk 
opladen en een lange gebruiksduur 
leiden tot verslechtering van de accu 
(prestatieverlies).

Wanneer de totale afgelegde afstand op een volledig opgeladen 
accu kleiner is geworden, is de accu mogelijk verslechterd. 
 Vervang de oude accu door een nieuwe.

Het trappen op de 
pedalen kost veel moeite.

Zijn de banden op voldoende druk 
opgepompt? 1 Pomp de banden op.

Staat het ondersteuningsniveau op 
[UIT]?

1 Zet het ondersteuningsniveau op [HIGH], [STD], [ECO] of 
[AUTO]. 

2 Kost het trappen nog steeds veel moeite, neem dan contact 
op met de dealer.

Is de accu volledig opgeladen? 1 Controleer de laadtoestand. 

2 Is de accu leeg, laad deze dan op.

Is het systeem ingeschakeld met de 
voet op het pedaal?

1 Schakel het systeem opnieuw in zonder druk op het pedaal uit 
te oefenen. 

2 Kost het trappen nog steeds veel moeite, neem dan contact 
op met de dealer.

Tabel 58: Storingsoplossing ondersteuning 
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9.2.3 Storingen accu

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing
De accu is snel ontladen. De accu is mogelijk aan het einde van 

zijn gebruiksduur.
 Vervang de oude accu door een nieuwe.

De accu laat zich niet 
opladen.

Is de netstekker van de oplader goed 
op de contactdoos aangesloten?

1 Verwijder de netstekker van de oplader uit de contactdoos en 
sluit deze opnieuw aan. 

2 Start het laden.
3 Wordt de accu nog steeds niet opgeladen, neem dan contact 

op met de dealer.

Is de laadconnector van de oplader 
goed op de accu aangesloten?

1 Verwijder de laadconnector van de oplader en sluit deze 
opnieuw aan. 

2 Start het laden.
3 Wordt de accu nog steeds niet opgeladen, neem dan contact 

op met de dealer.

Is de adapter goed met de 
laadconnector of de-aansluiting van de 
oplader verbonden?

1 Sluit de adapter goed aan op de laadconnector of de 
aansluiting van de oplader.

2 Start het laden. 
3 Wordt de accu nog steeds niet opgeladen, neem dan contact 

op met de dealer.

Is de aansluitklem van oplader, 
laadadapter of accu vuil?

1 Veeg de aansluitklemmen met een droge doek schoon. 

2 Start het laden. 
3 Wordt de accu nog steeds niet opgeladen, neem dan contact 

op met de dealer.

De accu start niet met 
opladen wanneer de 
oplader is aangesloten.

De accu is mogelijk aan het einde van 
zijn gebruiksduur.

 Vervang de oude accu door een nieuwe.

De accu en de oplader 
worden heet.

Overschrijdt de temperatuur van accu 
of oplader het 
bedrijfstemperatuurbereik?

1 Onderbreek het laden.

2 Laat accu en oplader afkoelen. 
3 Start het laden. 
 Wanneer de accu te heet wordt om aan te raken, kan dit 

wijzen op een probleem met de accu. 

4 Neem contact op met de dealer.

De oplader is warm. Wanneer de oplader continu wordt 
gebruikt om accu's op te laden, kan 
deze warm worden.

1 Onderbreek het laden.

2 Laat de oplader afkoelen. 
3 Start het laden. 

De LED op de oplader 
gaat niet branden.

Wanneer de accu volledig is 
opgeladen, gaat de LED op de oplader 
uit. 

Dit is geen storing.

Is de laadconnector van de oplader 
goed op de accu aangesloten?

1 Controleer de aansluiting op vreemde voorwerpen. 

2 Sluit de laadconnector aan. 
3 Wordt de accu nog steeds niet opgeladen, neem dan contact 

op met de dealer.

Is de accu volledig opgeladen? 1 Verwijder de netstekker van de oplader uit de contactdoos.

2 Sluit de netstekker opnieuw aan.
3 Start het laden.
4 Gaat de LED op de oplader nog steeds niet branden, neem 

dan contact op met de dealer.

De accu kan niet worden 
verwijderd.

 Neem contact op met de dealer.

Tabel 59: Storingsoplossing accu
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9.2.4 Storingen display 

De accu kan niet worden 
aangebracht. 

 Neem contact op met de dealer.

Er komt vloeistof vrij uit 
de accu.

 Houd u aan alle waarschuwingen uit hoofdstuk 2 Veiligheid.

Er is sprake van een 
ongewone geur.

1 Neem onmiddellijk afstand van de accu.

2 Neem onmiddellijk contact op met de brandweer.
3 Houd u aan alle waarschuwingen uit hoofdstuk 2 Veiligheid.

Er komt rook vrij uit de 
accu.

1 Neem onmiddellijk afstand van de accu.

2 Neem onmiddellijk contact op met de brandweer.
3 Houd u aan alle waarschuwingen uit hoofdstuk 2 Veiligheid.

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Tabel 59: Storingsoplossing accu

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing
Op het display worden 
geen gegevens 
weergegeven wanneer 
op de aan/uit-toets 
(accu) wordt gedrukt.

De accu is mogelijk onvoldoende 
opgeladen.

1 Laad de accu op. 

2 Schakel de stroom in.

Is de stroom ingeschakeld?  Houdt de aan/uit-toets (accu) ingedrukt om de stroom in te 
schakelen.

Wordt de accu opgeladen? Wanneer de accu op de pedelec is gemonteerd en wordt opgeladen, 
kan deze niet worden ingeschakeld. 
 Onderbreek het laden.

Is de connector goed op de 
stroomkabel gemonteerd?

1 Controleer of de connector goed op de stroomkabel is 
gemonteerd. 

2 Is de connector niet goed gemonteerd, neem dan contact op 
met de dealer.

Het kan voorkomen, dat een 
component is aangesloten, die het 
systeem niet kan identificeren.

 Neem contact op met de dealer.

De versnelling wordt niet 
op het display 
weergegeven.

De versnelling wordt uitsluitend 
weergegeven bij gebruik van de 
elektronische versnelling.

1 Controleer of de connector van de stroomkabel is verwijderd. 

2 Zo niet, neem dan contact op met dealer.

Het instelmenu kan niet 
worden geopend tijdens 
het rijden.

Het product is zo ontworpen, dat het 
instelmenu niet kan worden geopend, 
wanneer wordt gedetecteerd dat de 
pedelec rijdt. Dat is geen storing.

1 Stop de pedelec.

2 Wijzig de instellingen uitsluitend bij stilstand.

De lock-functie kan niet 
worden geconfigureerd of 
uitgeschakeld.

Er kan sprake zijn van een 
firmwarefout.

 Neem contact op met de dealer.

Het Connect-account is 
gewist of gedeactiveerd 
en de lock-functie is nog 
geconfigureerd.

…  Neem contact op met de dealer.

Tabel 60: Storingsoplossing boordcomputer
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9.2.5 Verlichting werkt niet 

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

De koplamp of 
achterlamp brandt niet, 
zelfs niet wanneer de 
schakelaar wordt 
ingedrukt.

De basisinstellingen van het elektrische 
aandrijfsysteem zijn mogelijk niet juist 
uitgevoerd. 

1 Neem de pedelec onmiddellijk buiten gebruik.

2 Neem contact op met de dealer.

De lamp is defect.

Tabel 61: Storingsoplossing verlichting
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9.2.6 Storingen schijfrem oplossen 

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Rinkelen en storende 
geluiden van de schijfrem. Rijden met terreinbanden op asfalt.  Neem contact op met de dealer. Monteer stads- of 

toerbanden.

Geringe remwerking van 
de schijfrem.

Vuile of vettige remschijf.  Reinig de remschijf grondig met spiritus of remmenreiniger.

Versleten remschijf.  Neem contact op met de dealer. Nieuwe remschijf.

Versleten remvoering.
 Neem contact op met de dealer. Nieuwe remvoeringen.

Verglazing van de remvoering.

Metaal-op-metaal-
geluiden bij de schijfrem. Versleten remvoeringen.  Neem contact op met de dealer. Nieuwe remvoeringen en 

remschijf.

Vaag, zacht of slecht 
drukpunt bij de schijfrem.

Onjuiste montage remzadel, remschijf 
los, remschijf of remvoering versleten 
of remsysteem lek.

 Neem contact op met de dealer. 

Geluiden bij het bedienen 
van een schijfrem.

Vervuiling.
1 Reinig remschijf en rem grondig. 

2 Neem contact op met dealer wanneer het probleem blijft 
bestaan.

Versleten of verkeerde remvoeringen..  Neem contact op met de dealer. Nieuwe remvoeringen en 
remschijven.

Verkeerde montage van het wiel, de 
naaf of de as.

 Neem contact op met de dealer. Remsysteem en wielmontage 
controleren.

Onjuiste montage remzadel en/of 
remschijf.

Onjuiste aanhaalmomenten.

Remschijf krom.

Verglaasde remvoeringen.

Remsysteem lek.

Verkeerde hoogte remblokhouders.

Tabel 62: Storingsoplossing schijfrem
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9.2.7 Problemen met de terugtraprem 

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Rem is te gevoelig
1 Neem contact op met de dealer. Smeer de remnaaf.

2 Vervang de remschoeneenheid. 

Rem is te zwak

1 Neem contact op met de dealer. Vervang de 
remschoeneenheid. 

2 Vervang de inwendige eenheid van de naaf als het probleem 
blijft bestaan.

De pedalen moeten te ver 
terug worden getrapt 
voordat de rem 
aanspreekt

1 Neem contact op met de dealer. Vervang de 
remschoeneenheid. 

2 Vervang de inwendige eenheid van de naaf als het probleem 
blijft bestaan.

De wielen blokkeren 
wanneer de pedelec naar 
achteren wordt geduwd

 Neem contact op met de dealer. Vervang de inwendige 
eenheid van de naaf.

Ongewone geluiden bij 
het remmen

1 Neem contact op met de dealer. Smeer de remnaaf.

2 Vervang de remschoeneenheid. 

Het ronddraaien voelt bij 
het vrij uitlopen zwaar aan

 Neem contact op met de dealer. Vervang de 
remschoeneenheid. 

Tabel 63: Storingsoplossing terugtraprem
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9.2.8 Problemen met de velgrem

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Geluiden bij het bedienen 
van een velgrem

Inrijden. De volle remwerking 
ontwikkelt zich bij een velgrem pas na 
meerdere kilometers. 

 Dit is geen storing. Controleer gedurende de eerste ca. 50 km na 
vervanging van de remblokken regelmatig de velgen en de 
remblokken en verwijder eventuele resten door middel van 
reiniging. 

Vervuiling.
1 Reinig velg en rem grondig. 

2 Neem contact op met dealer wanneer het probleem blijft bestaan.

Versleten of verkeerde remblokken.  Neem contact op met de dealer. Nieuwe remblokken en 
velgen.

Verkeerde montage van het wiel, de 
naaf of de as.

 Neem contact op met de dealer. Remsysteem en wielmontage 
controleren.Onjuiste aanhaalmomenten.

Verkeerde hoogte remblokhouders.

Tabel 64: Storingsoplossing velgrem



MY24H0a - 26_1.0_29.01.2024 255

Storingen zoeken, storingen verhelpen en reparatie

9.2.9 Problemen met de versnellingsnaaf 

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Wanneer de pedalen 
draaien, klinkt een geluid. Alle versnellingen behalve 1.

 Dit is geen storing.

Wanneer de pedelec naar 
achteren wordt geduwd, 
klinkt een geluid.

Alle versnellingen behalve 1.

Bij het schakelen treden 
geluiden en trillingen op. Alle versnellingen. 

Afhankelijk van de 
betreffende versnelling 
voelt het schakelen 
verschillend aan.

Alle versnellingen.

Wanneer tijdens het rijden 
niet op de pedalen wordt 
getrapt klinkt een geluid.

Alle versnellingen.

Het overschakelen tussen 
de versnellingen gaat 
moeizaam.

De bowdenkabel ligt niet goed.  Neem contact op met de dealer. 

De schakeleenheid is in een 
overschakelde stand afgesteld.

 Neem contact op met de dealer. (schakeleenheid opnieuw 
afstellen)

Versnellingen kunnen niet 
goed worden 
overgeschakeld.

Spanning van de schakelkabel niet 
correct afgesteld.

1 Trek de afstelwartel voorzichtig van de behuizing van de 
schakelhendel weg en verdraai deze.

2 Controleer de werking van de versnelling na elke correctie.

Versnellingen kunnen niet 
worden overgeschakeld.

Afstelling bowdenkabel niet correct 
uitgevoerd.

 Neem contact op met de dealer. (Schakeleenheid opnieuw 
afstellen, controleren of er kan worden overgeschakeld terwijl 
het wiel is gedemonteerd uit het frame).

Er klinken ongewone 
geluiden. 

Bij het schakelen.  Neem contact op met de dealer. 

Bij het trappen.

De op de schakelhand-
greep weergegeven ver-
snelling wijkt af van de 
versnelling in de naaf.

Afstelling bowdenkabel niet correct 
uitgevoerd.

 Neem contact op met de dealer. 

De interne eenheid vertoont een defect.

De naaf kan maar 
moeizaam worden 
rondgedraaid of draait 
niet soepel.

De conus zit te strak.  Neem contact op met de dealer. 

De interne eenheid vertoont een defect.  Neem contact op met de dealer. 

Bij het trappen is 
geklepper te horen.

Het gebied rondom de conus is 
beschadigd.

 Neem contact op met de dealer. 

Het vrij uitlopen gaat niet 
soepel als er niet wordt 
getrapt.

 Neem contact op met de dealer.

De remmen zijn te 
gevoelig.

 Neem contact op met de dealer.

De remmen werken niet 
sterk genoeg.

 Neem contact op met de dealer.

De pedalen moeten te ver 
terug worden getrapt 
voordat de remmen 
aanspreken.

 Neem contact op met de dealer.

De wielen blokkeren 
wanneer de pedelec naar 
achteren wordt geduwd.

 Neem contact op met de dealer.

Tabel 65: Storingsoplossing versnellingsnaaf
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Bij het remmen klinken 
ongewone geluiden.  Neem contact op met de dealer.

Het ronddraaien voelt bij 
het vrij uitlopen zwaar 
aan.

 Neem contact op met de dealer.

Ketting springt bij het 
schakelen tussen de 
tandwielen.

Tandwielen en/of ketting versleten.  Neem contact op met de dealer. Nieuwe ketting, tandwielen of 
naaf.

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Tabel 65: Storingsoplossing versnellingsnaaf
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9.2.10 Storingen vrijloop oplossen 

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Vrijloop geblokkeerd.

Bij montage is de huls vergeten.  Neem contact op met de dealer. Controleer een correcte 
montage. 

Bij montage is de huls door te vast 
aandraaien van de opsteekas 
samengedrukt. 

 Neem contact op met de dealer. Meet de lengte van de huls. 
Vervang de huls wanneer deze korter is dan 15,4 mm. 

De vrijloop klikt niet vast 
of slipt.

Na onderhoud: teveel of verkeerd vet 
op de tandschijven.

 Neem contact op met de dealer. Demonteer de naaf. Reinig de 
tandschijven en vet deze in.

Tandschijven zijn versleten.  Neem contact op met de dealer. Vervang de tandschijf.

Bij montage zijn één of beide veren 
vergeten.

 Neem contact op met de dealer. Controleer een correcte 
montage.

Bij montage zijn één of beide 
tandschijven verkeerdom gemonteerd.

 Neem contact op met de dealer. Controleer een correcte 
montage.

Naaf heeft axiale speling.

Kogellagers zijn versleten.  Neem contact op met de dealer. Vervang het kogellager.

Bij montage zijn één of beide 
tandschijven verkeerdom gemonteerd.

 Neem contact op met de dealer. Controleer een correcte 
montage.

De naaf draait zwaar.

Kogellagers zijn versleten.  Neem contact op met de dealer. Vervang het kogellager.

Bij montage is het kogellager aan de 
remzijde te hard ingeslagen.

 Neem contact op met de dealer. Controleer een correcte 
montage.

Onjuiste montagevolgorde van de 
kogellagers.

 Neem contact op met de dealer. Controleer een correcte 
montage.

Naaf maakt geluiden. Kogellagers zijn versleten.  Neem contact op met de dealer. Vervang het kogellager.

Krassen van de cassette 
op het vrijloophuis.

De stalen cassette werkt in op de 
aluminium verbindingen van het 
vrijloophuis.

 Neem contact op met de dealer. Verwijder de krassen van de 
cassette op het oppervlak met een vijl.

Vrijloophuis draait zwaar. Kogellagers in het vrijloophuis zijn 
versleten.

 Neem contact op met de dealer. Vervang het vrijloophuis.

Vrijloop maakt te veel of 
te weinig geluid.

De waarneming van het geluid van de 
vrijloop is subjectief. Waar sommige 
berijders van een pedelec de voorkeur 
geven aan een duidelijk hoorbare 
vrijloop, willen anderen dat juist niet. 

 Dit is geen storing. In principe kan het geluid van de vrijloop 
worden beïnvloed door de hoeveelheid vet tussen de 
tandschijven. Minder vet leidt tot meer geluid, maar zorgt 
tegelijkertijd voor meer slijtage.

Tabel 66: Storingsoplossing vrijloop
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9.2.11 Storingen verlichting oplossen 

9.2.12 Storingen banden oplossen 

9.2.13 Storingen zadelpen oplossen  

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

De koplamp of het 
achterlicht brandt niet, 
zelfs niet wanneer de 
schakelaar wordt 
ingedrukt.

De basisinstellingen van het elektrische 
aandrijfsysteem zijn mogelijk niet juist 
uitgevoerd. De lamp is defect.

1 Neem de pedelec onmiddellijk buiten gebruik.

2 Neem contact op met de dealer. 

Tabel 67: Storingsoplossing verlichting

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Ventiel afgebroken.
Gebruik van Franse ventielen met 
grotere ventielgatboring. De metalen 
rand van de boring snijdt de 
ventielschacht los van de binnenband.

 Neem contact op met de dealer. Monteer een ander type 
ventiel.

Tabel 68: Storingsoplossing banden

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Zadelpen piept of kraakt. Ontbrekende beschermlaag.  Verzorg de zadelpen (zie paragraaf 7.4.9). 

Zadelpen veert periodiek 
in en wipt. 

Onjuiste voorspanning.  Stel de voorspanning zo in, dat de verende zadelpen onder 
het gewicht van de berijder in rust nog niet inveert. 

Zadelpen met 
afstandsbediening gaat 
niet omhoog resp. 
omlaag.

Bowdenkabel is niet correct 
gespannen.

 Stel de bowdenkabel af met de stelschroef (1) op de 
afstandsbediening.

Afbeelding 204:  Afstandsbediening met stelschroef (1)

• Draai de stelschroef rechtsom om de gevoeligheid te 
verminderen.

• Gevoeligheid verhogen: draai de stelschroef linksom.

Tabel 69: Storingsoplossing zadelpen

1
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9.2.14 Overige storingen oplossen

 

Symptoom Oorzaak / mogelijkheid Oplossing

Bij het drukken op een 
schakelaar klinken twee 
pieptonen en de 
schakelaar kan niet 
worden bediend.

De betreffende schakelaar is 
gedeactiveerd.

 Dit is geen storing.

Er klinken drie pieptonen. Er is sprake van een storing of
waarschuwing.

 Dit gebeurt wanneer er een waarschuwing of storing op de 
boordcomputer wordt weergegeven. Volg de aanwijzingen, 
die voor de betreffende code staan vermeld in paragraaf 6.2 
Systeemmeldingen.

Wanneer een 
elektronische versnelling 
wordt gebruikt, wordt de 
trapondersteuning 
zwakker wanneer van 
versnelling wordt 
gewisseld.

Dit komt doordat de trapondersteuning 
door de computer optimaal wordt 
ingesteld.

 Dit is geen storing.

Na het schakelen hoort u 
een geluid.

 Neem contact op met de dealer.

Tijdens normaal rijden 
hoort u een geluid komen 
van het achterwiel.

De versnelling is mogelijk niet correct 
afgesteld.

 Neem contact op met de dealer.

Wanneer de pedelec 
stopt, schakelt het verzet 
niet naar de stand die 
vooraf bij deze functie is 
ingesteld.

Mogelijk is een te sterke druk op de 
pedalen uitgeoefend.

 Oefen slechts een lichte druk uit op de pedalen om het 
overschakelen te vergemakkelijken.

Tabel 70: Overige storingen aandrijfsysteem
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9.2.15 Storingen SR SUNTOUR verende voorvork oplossen

9.2.15.1 Te snel uitveren

De verende voorvork veert te snel uit waardoor 
een "pogo-effect" optreedt waarbij het wiel 
ongecontroleerd loskomt van de ondergrond. Dit 
heeft een negatieve invloed op tractie en controle 
(blauwe lijn).

De kop van de voorvork en het stuur worden naar 
boven gestoten wanneer het wiel opspringt van de 
ondergrond. Het lichaamsgewicht kan 
ongecontroleerd omhoog en naar achteren 
worden verplaatst (groene lijn). 

Afbeelding 205:  Te snel uitveren van de verende voorvork

Oplossing

 Draai de trekdemperafsteller (vork) rechtsom.  De uitveersnelheid is verlaagd (langzamere 
terugkeer).

 

Afbeelding 206:  Voorbeeld SR SUNTOUR trekdemperafsteller (vork) (1)

1
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9.2.15.2 Te langzaam uitveren

De vork veert na het opvangen van een 
oneffenheid niet snel genoeg uit. De vork is ook bij 
de volgende oneffenheid nog ingeveerd, 
waardoor de veerweg wordt verkleind en de 
kracht van de stoot toeneemt. Beschikbare 
veerweg, tractie en controle nemen af (blauwe 
lijn).

De vork blijft in de ingeveerde toestand, waardoor 
de kop van het stuur en het stuur zelf in een lagere 
stand komen. Het lichaamsgewicht wordt bij het 
raken van een oneffenheid naar voren verplaatst 
(groene lijn).

Afbeelding 207:  Te langzaam uitveren van de verende voorvork

Oplossing

 Draai de trekdemperafsteller (vork) linksom.  De uitveersnelheid is verhoogd (snelle 
terugkeer).

 

Afbeelding 208:  Voorbeeld SR SUNTOUR trekdemperafsteller (vork) (1)

1
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9.2.15.3 Vering bij kuilen te zacht

De vork veert in op het diepste punt van het 
terrein. De veerweg wordt snel verbruikt, het 

lichaamsgewicht verplaatst zich naar voren en de 
pedelec verliest de cadans.

Afbeelding 209:  Te zachte vering van de verende voorvork bij kuilen

Oplossing

 Draai de drukdemperhendel rechtsom in de 
richting LOCK.

 De demping en hardheid van de drukdemper 
zijn verhoogd en de snelheid van de inveerslag 
is verlaagd. De efficiency in heuvelachtig en 
vlak terrein is verbeterd. 

R2C2-PCS
R2C2
RC2
RC2-PCS

RC-PCS
RC

RLRC-PCS
RLRC

LORC-PCS
LORC

Tabel 71: Lowspeed-hendel (1) van de SR Suntour verende voorvork op de vorkkroon

1 1 1
1
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9.2.15.4 Te harde demping bij oneffenheden

Bij het raken van oneffenheden veert de vork te 
langzaam in en komt het wiel los van de 
ondergrond. De tractie neemt af wanneer het wiel 
geen contact meer maakt met de ondergrond.

De kop van het stuur en het stuur zelf worden flink 
omhoog gestoten wat een negatieve invloed kan 
hebben op de controle.

Afbeelding 210:  Te harde demping de verende voorvork bij oneffenheden

Oplossing

 Draai de drukdemperhendel linksom in de 
richting OPEN.

 De demping en hardheid van de drukdemper 
zijn verlaagd en de snelheid van de inveerslag 
is verhoogd. De gevoeligheid voor kleine 
oneffenheden te is verhoogd. 

 

R2C2-PCS
R2C2
RC2
RC2-PCS

RC-PCS
RC

RLRC-PCS
RLRC

LORC-PCS
LORC

Tabel 72: Lowspeed-hendel (1) van de SR Suntour verende voorvork op de vorkkroon

1 1 1
1
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9.3 Reparaties door de dealer

Voor veel reparaties is vakkennis en speciaal 
gereedschap vereist. Daarom mag uitsluitend de 
dealer reparaties uitvoeren als:

• buitenbanden, binnenbanden en spaken 
vervangen,

• remvoeringen, velgen en remschijven vervangen,
• ketting vervangen en spannen.

9.3.1 Originele onderdelen en 
smeermiddelen 

De afzonderlijke onderdelen van de pedelec zijn 
zorgvuldig geselecteerd en op elkaar afgestemd. 

Er mogen uitsluitend originele onderdelen en 
smeermiddelen worden gebruikt voor onderhoud 
en reparatie.

De continu geactualiseerde lijsten met 
goedgekeurde onderdelen bevinden zich in 
hoofdstuk 11 Documenten en tekeningen.

 Houd u aan de gebruikshandleiding van de 
nieuwe onderdelen. 

9.3.2 Frame repareren

9.3.2.1 Lakschade aan het frame herstellen

1 Schuur lakschade met schuurpapier korrel 600 
licht op. 

2 Maak de randen glad. 

3 Breng één tot twee lagen reparatielak op.

9.3.2.2 Botsschade aan het carbon frame her-
stellen

Bij botsschade kan er sprake zijn van 
beschadiging van het onderliggende laminaat. 
Het frame kan dan onder een geringe belasting 
breken.

1 Neem de pedelec buiten gebruik.

2 Stuur het frame naar een reparatiebedrijf 
gespecialiseerd in vezelversterkte materialen 
of nieuw frame conform stuklijst. 

9.3.3 Verende voorvork repareren

9.3.3.1 Lakschade aan de vork herstellen

1 Schuur lakschade met schuurpapier korrel 600 
licht op. 

2 Maak de randen glad. 

3 Breng één tot twee lagen reparatielak op.

9.3.3.2 Botsschade aan het carbon frame her-
stellen

Bij botsschade kan er sprake zijn van 
beschadiging van het onderliggende laminaat. De 
vork kan dan onder een geringe belasting breken.

 Neem de pedelec buiten gebruik. Nieuwe vork 
conform stuklijst.

 Er moet een in correcte staat zijnde vork 
beschikbaar zijn.

4 Reinig de binnen- en buitenzijde.

5 Smeer de vork.

6 Monteer de vork.

9.3.3.3 Zadelpen repareren

Lakschade aan de zadelpen repareren

1 Schuur lakschade met schuurpapier korrel 600 
licht op. 

2 Maak de randen glad. 

3 Breng één tot twee lagen reparatielak op.

9.3.3.4 Botsschade aan de carbon zadelpen, 
repareren

Bij botsschade kan er sprake zijn van 
beschadiging van het onderliggende laminaat. De 
carbon zadelpen kan dan onder een geringe 
belasting breken.

1 Neem de pedelec buiten gebruik.

2 Nieuwe carbon zadelpen conform stuklijst.
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9.3.4 Rijverlichting vervangen
 Gebruik bij vervanging uitsluitend 

componenten die overeenkomen met het 
betreffende wattage.

9.3.5 Koplamp afstellen

 Stel de koplamp zo af, dat de lichtkegel 10 m 
voor de pedelec op de weg schijnt (zie 
paragraaf 6.4).

9.3.6 Vrijloop van de banden van de 
verende voorvork controleren

Wanneer de band van een verende voorvork 
wordt vervangen, moet worden gecontroleerd dat 
de band vrijloopt.

1 Laat de druk af uit de verende voorvork.

2 Druk de verende voorvork volledig samen.

3 Meet de afstand tussen de bovenzijde van de 
band en de onderzijde van de vorkkroon. Deze 
afstand mag niet minder bedragen dan 10 mm. 
Wanneer de band te groot is, komt deze in 
contact met de onderzijde van de vorkkroon 
wanneer de verende voorvork volledig wordt 
samengedrukt.

4 Ontlast de vork en pomp deze weer op als het 
een vork met luchtvering betreft.

5 Houd er rekening mee, dat de afstand kleiner 
wordt wanneer er een spatbord wordt 
gemonteerd. Herhaal de controle om er zeker 
van te zijn dat de band voldoende vrijloopt.
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9.3.7 Pedelec-onderdelen vervangen bij 
geconfigureerde lock-functie

9.3.7.1 Smartphone vervangen

1 Installeer de BOSCH-app eBike Connect op de 
nieuwe smartphone.

2 Meld u aan met hetzelfde account waarmee de 
lock-functie is geactiveerd.

3 Verbind de boordcomputer met de 
smartphone, nadat de boordcomputer is 
aangebracht.

 In de BOSCH-app eBike Connect wordt de 
lock-functie weergegeven als geconfigureerd.

9.3.7.2 Boordcomputer vervangen

 Verbind de boordcomputer met de 
smartphone, nadat de boordcomputer is 
aangebracht.

 In de BOSCH-app eBike Connect wordt de 
lock-functie weergegeven als geconfigureerd.

9.3.7.3 Lock-functie activeren na vervanging 
van de motor

 Na vervanging van de motor wordt in de app 
eBike Connect de lock-functie weergegeven als 
gedeactiveerd.

1 Open het menuonderdeel <My eBike> in de 
app eBike Connect.

2 Schuif de regelaar <Lock-functie> naar rechts.

 Per direct kan de ondersteuning door de 
aandrijfeenheid worden gedeactiveerd door 
het verwijderen van de boordcomputer. 
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10 Recycling en afvoer 

Dit apparaat is gemarkeerd in 
overeenstemming met de Europese 
richtlijn 2012/19/EU betreffende 

afgedankte elektrische en elektronische 
apparatuur (Waste Electrical and 
Electronic Equipment, WEEE) en met de 
Europese richtlijn 2006/66/EG 

betreffende batterijen en accu's. Deze richtlijn 
voorziet in een EU-breed kader voor inname en 
recycling van oude apparatuur. Gebruikers zijn 
wettelijk verplicht alle gebruikte batterijen en 
accu's in te leveren. Afvoer met het huisvuil is 
verboden.
De fabrikant van de accu is conform §9 van de 
Regeling beheer batterijen en accu's 2008 
verplicht om gebruikte en oude accu's gratis terug 
te nemen. Het frame van de pedelec, de accu, de 
motor, de boordcomputer en de oplader bevatten 
waardevolle grondstoffen. Deze moeten 
overeenkomstig de van toepassing zijnde 

wettelijke voorschriften gescheiden van het 
huisvuil worden afgevoerd voor recycling. Door 
gescheiden inzameling en recycling worden de 
grondstofreserves ontzien en is gewaarborgd dat 
bij de recycling van het product en/of de accu alle 
voorschriften ter bescherming van de gezondheid 
en het milieu worden aangehouden.

 Haal de pedelec, de accu of de oplader nooit 
uit elkaar ten behoeve van het afvoeren.

De pedelec, de boordcomputer, de ongeopende 
en onbeschadigde accu en de oplader kunnen bij 
elke dealer gratis worden ingeleverd. Afhankelijk 
van uw regio zijn andere afvoermogelijkheden 
beschikbaar.

 Bewaar onderdelen van een buiten bedrijf 
genomen pedelec droog, vorstvrij en 
beschermd tegen invallend zonlicht.

10.1 Leidraad voor het afvoeren van afval

Type afval Afvoer

Ongevaarlijk afval

Recyclen

oud papier, karton kliko voor papier, papiercontainer; onbeschadigde 
transportverpakkingen teruggeven aan de leverancier

oud metaal en aluminium afgeven bij een gemeentelijk inzamelpunt of laten ophalen door een 
ophaaldienst

buitenbanden, binnenbanden inzamelpunt van de bandenfabrikant; afhaal- en faxformulieren 
verkrijgbaar bij de bandenfabrikant
anders in de kliko voor restafval (grijze kliko)

onderdelen van vezelversterkt composietmateriaal (bv. carbon, 
GVK)

grote carbon-onderdelen, zoals defecte frames en velgen, kunnen ter 
recycling worden opgestuurd naar speciale inzamelpunten, zie 
www.cfk-recyceling.de

verkoopverpakkingen van kunststof, metaal en gecombineerde 
materialen (PMD)

zo mogelijk laten ophalen door een ophaaldienst, 
transportverpakkingen teruggeven aan de leverancier
kliko/zak voor PMD (gele kliko/zak)

CD's, DVD's afgeven bij een gemeentelijk inzamelpunt omdat deze bestaan uit 
hoogwaardige kunststof die eenvoudig kan worden gerecycled
anders in de kliko voor restafval (grijze kliko)

Tabel 73: Leidraad voor het afvoeren van afval
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Afvoer

restafval kliko voor restafval (grijze kliko)

biologisch afbreekbare smeermiddelen
biologisch afbreekbare olie
biologisch afbreekbare vuile poetsdoeken

kliko voor restafval (grijze kliko)

gloeilampen, halogeenlampen kliko voor restafval (grijze kliko)

Gevaarlijk afval

Recyclen

batterijen, accu's teruggeven aan de accufabrikant 

elektrische apparaten:
motor
boordcomputer
display
bediening
kabelboom

afgeven bij een gemeentelijk inzamelpunt voor oude elektrische 
apparaten

Afvoer

gebruikte olie
vuile poetsdoeken
smeerolie
transmissie-olie
smeervet
reinigingsvloeistoffen
petroleum
wasbenzine
hydraulische olie
remvloeistof

meng nooit verschillende soorten olie met elkaar. Opslaan in de 
originele verpakking

kleine hoeveelheden (doorgaans <30 kg)
afgeven bij een (mobiel) gemeentelijk inzamelpunt voor klein chemisch 
afval (KCA)

grotere hoeveelheden (>30 kg)
laten ophalen door een ophaaldienst

verf
lak
thinner

afgeven bij een (mobiel) gemeentelijk inzamelpunt voor klein chemisch 
afval (KCA)

neonlampen, spaarlampen afgeven bij een (mobiel) gemeentelijk inzamelpunt voor klein chemisch 
afval (KCA)

Type afval Afvoer

Tabel 73: Leidraad voor het afvoeren van afval
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11 Documenten

11.1 Montageprotocol

Datum: Framenummer: 

Onderdeel Beschrijving Criteria Maatregelen bij afkeur

Montage/inspectie Testen Accepta-
tie Afkeur

Voorwiel Montage o.k. los Snelspanner afstellen

Zijstandaard Bevestiging controleren Werking controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Banden Bandenspanning 
controleren o.k. bandenspanning te laag/ te 

hoog Bandenspanning aanpassen

Frame
Controleren op 
beschadigingen, breuken, 
krassen

o.k. beschadigd Buitenbedrijfstelling, nieuw frame

Handvatten, 
bekledingen Bevestiging controleren o.k. ontbreekt

Schroeven vastdraaien, nieuw 
handvatten en bekledingen 
conform stuklijst

Stuur, voorbouw Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien, zo nodig 
nieuwe voorbouw conform stuklijst

Stuurlager Op beschadiging 
controleren Werking controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Zadel Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Zadelpen Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Spatbord Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Bagagedrager Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Accessoires Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Bel Werking controleren o.k. geen geluid, zacht, 
ontbreekt Nieuwe bel conform stuklijst

Veerelementen

Vork, verende 
voorvork

Op beschadiging 
controleren o.k. beschadigd Nieuwe vork conform stuklijst

Achterbouwdemper Op beschadiging 
controleren o.k. beschadigd Nieuwe vork conform stuklijst

Verende zadelpen Op beschadiging 
controleren o.k. beschadigd Nieuwe vork conform stuklijst

Reminstallatie

Handrem Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Remvloeistof Vloeistofpeil controleren o.k. te weinig Remvloeistof bijvullen, bij 
beschadiging nieuwe remslangen

Remvoeringen
Remvoeringen, 
remschijven en velgen 
controleren op 
beschadigingen

o.k. beschadigd Nieuwe remvoeringen, 
remschijven en velgen

Terugtraprem 
remanker Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Verlichtingsinstallatie

Accu Initiële controle o.k. storingsmelding
Buitenbedrijfstelling, contact 
opnemen met accufabrikant, 
nieuwe accu

Bekabeling 
verlichting

Aansluitingen, correcte 
kabelvoering o.k. kabel defect, geen 

verlichting Nieuwe bekabeling

Achterlicht Standlicht Werking controleren o.k. geen constante verlichting
Buitenbedrijfstelling, nieuw 
achterlicht conform stuklijst, zo 
nodig accu vervangen

Voorlicht Standlicht, dagrijlicht Werking controleren o.k. geen constante verlichting
Buitenbedrijfstelling, nieuw 
voorlicht conform stuklijst, zo 
nodig accu vervangen

Reflectoren Volledig, toestand, 
bevestiging o.k. niet volledig of beschadigd Nieuwe reflectoren 
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Technische controle, veiligheidscontrole, proefrit 

Aandrijving/ versnelling

Ketting/ cassette/ 
achtertandwiel/ 
kettingblad

Op beschadiging 
controleren o.k. beschadigd Zo nodig bevestigen of nieuw 

conform stuklijst

Kettingbeschermer/ 
spaakbeschermer

Op beschadiging 
controleren o.k. beschadigd Nieuw conform stuklijst

Traplager/ crank Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Pedalen Bevestiging controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Schakelhendel Bevestiging controleren Werking controleren o.k. los Schroeven vastdraaien

Schakelkabels Op beschadiging 
controleren Werking controleren o.k. los en defect Schakelkabels afstellen, zo nodig 

nieuwe schakelkabels

Voorderailleur Op beschadiging 
controleren Werking controleren o.k. schakelt niet of zwaar Afstellen

Derailleur Op beschadiging 
controleren Werking controleren o.k. schakelt niet of zwaar Afstellen

Elektrische aandrijving

Boordcomputer Op beschadiging 
controleren Werking controleren o.k. geen weergave, onjuiste 

weergave

Opnieuw opstarten, accu testen, 
nieuwe software of nieuwe 
boordcomputer, 
buitenbedrijfstelling,

Bediening Op beschadiging 
controleren Werking controleren o.k. geen reactie

Opnieuw opstarten, contact 
opnemen met fabrikant bediening, 
nieuwe bediening

Tacho Snelheidsmeting o.k. pedelec rijdt 10% te snel/ 
te langzaam

Pedelec buiten gebruik nemen tot 
de oorzaak is gevonden

Bekabeling Visuele controle o.k.
uitval van het systeem, 
beschadigingen, geknikte 
kabels

Nieuwe bekabeling

Accuhouder Bevestiging, slot, 
contacten Werking controleren o.k. los, slot sluit niet, geen 

contact Nieuwe accuhouder

Motor Visuele controle en 
bevestiging o.k. beschadigd, los

Motor vastdraaien, contact 
opnemen met fabrikant motor, 
nieuwe motor

Software Versie uitlezen nieuwste 
versie niet de nieuwste versie Update uploaden

Onderdeel Beschrijving Criteria Maatregelen bij afkeur

Montage/inspectie Testen Accepta-
tie Afkeur

Onderdeel Beschrijving Criteria Maatregelen bij afkeur

Montage/inspectie Testen Acceptatie Afkeur

Reminstallatie
Werking controleren o.k. remt niet voluit, remweg te 

lang
Defect onderdeel in de 
reminstallatie lokaliseren en 
corrigeren

Versnelling onder 
bedrijfsbelasting

Werking controleren o.k. problemen bij het 
schakelen

Versnelling opnieuw afstellen

Veerelementen (vork, 
vorkpoot, zadelpen)

Werking controleren o.k. te weinig of geen vering 
meer

Defect onderdeel lokaliseren en 
corrigeren

Elektrisch 
aandrijfsysteem

Werking controleren o.k. los contact, problemen 
tijdens het rijden, 
versnellen

Defecte onderdelen in het 
elektrische aandrijfsysteem 
lokaliseren en corrigeren

Verlichtingsinstalla-
tie

Werking controleren o.k. geen continue verlichting, 
niet helder genoeg

Defect onderdeel 
verlichtingsinstallatie lokaliseren 
en corrigeren

Proefrit
geen 
opvallende 
geluiden

opvallende geluiden Bron van het geluid lokaliseren 
en corrigeren

Datum:

Naam monteur:

Eindoordeel werkplaatschef:
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11.2 Inspectie- en onderhoudsprotocol

Diagnose en documentatie huidige toestand

Datum: Framenummer:

Onderdeel Interval Beschrijving Criteria Maatregelen bij 
afkeur

Inspectie Test Accepta-
tie Afkeur

Voorwiel 6 maanden Montage o.k. los Snelspanner 
afstellen

Zijstandaard 6 maanden Bevestiging 
controleren

Werking 
controleren o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Banden 6 maanden Bandenspanning 
controleren o.k.

bandenspanni
ng te laag/ te 
hoog

Bandenspanning 
aanpassen

Frame 6 maanden
Controleren op 
beschadigingen, 
breuken, krassen

o.k. beschadigd
Pedelec buiten 
gebruik nemen, 
nieuw frame

Handvatten, 
bekledingen 6 maanden Slijtage, bevestiging 

controleren o.k. ontbreekt

Schroeven 
vastdraaien, nieuw 
handvatten en 
bekledingen conform 
stuklijst

Stuur, 
voorbouw 6 maanden Bevestiging 

controleren o.k. los
Schroeven 
vastdraaien, zo nodig 
nieuwe voorbouw 
conform stuklijst

Stuurlager 6 maanden Op beschadiging 
controleren

Werking 
controleren Smeren en afstellen o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Zadel 6 maanden Bevestiging 
controleren o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Zadelpen 6 maanden Bevestiging 
controleren o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Spatbord 6 maanden Bevestiging 
controleren o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Bagagedrager 6 maanden Bevestiging 
controleren o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Accessoires 6 maanden Bevestiging 
controleren o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Bel 6 maanden Werking 
controleren o.k.

geen geluid, 
zacht, 
ontbreekt

Nieuwe bel conform 
stuklijst

Veerelementen

Vork, verende 
voorvork

cf. 
fabrikant*

Controleren op 
beschadigingen, 
corrosie, breuk

Onderhoud cf. 
fabrikant

Smeren, olie 
vervangen cf. 
fabrikant

o.k. beschadigd Nieuwe vork conform 
stuklijst

Achterbouwde
mper

cf. 
fabrikant*

Controleren op 
beschadigingen, 
corrosie, breuk

Onderhoud cf. 
fabrikant

Smeren, olie 
vervangen cf. 
fabrikant

o.k. beschadigd Nieuwe vork conform 
stuklijst

Verende 
zadelpen

cf. 
fabrikant*

Op beschadiging 
controleren

Onderhoud cf. 
fabrikant o.k. beschadigd Nieuwe vork conform 

stuklijst
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Reminstallatie

Handrem 6 maanden Bevestiging 
controleren o.k. los Schroeven 

vastdraaien

Remvloeistof 6 maanden Vloeistofpeil 
controleren Naar seizoen o.k. te weinig

Remvloeistof 
bijvullen, bij 
beschadiging 
pedelec buiten 
gebruik nemen, 
nieuwe remslangen

Remvoeringen 6 maanden
Remvoeringen, 
remschijven en 
velgen controleren 
op beschadigingen

o.k. beschadigd
Nieuwe 
remvoeringen, 
remschijven en 
velgen

Terugtraprem 
remanker 6 maanden Bevestiging 

controleren o.k. los Schroeven 
vastdraaien

Reminstallatie 6 maanden Bevestiging 
controleren

Werking controleren o.k. los Schroeven 
vastdraaien

Verlichtingsinstallatie

Accu 6 maanden
Initiële controle o.k. storings-

melding
Contact opnemen 
met de accufabrikant, 
accu buiten bedrijf 
nemen, nieuwe accu

Bekabeling 
verlichting 6 maanden

Aansluitingen, 
correcte 
kabelvoering

o.k. kabel defect, 
geen 
verlichting

Nieuwe bekabeling

Achterlicht 6 maanden
Standlicht Werking 

controleren
o.k. geen 

constante 
verlichting

Nieuw achterlicht 
conform stuklijst, zo 
nodig accu 
vervangen

Koplamp 6 maanden
Standlicht, dagrijlicht Werking 

controleren
o.k. geen 

constante 
verlichting

Nieuwe koplamp 
conform stuklijst, zo 
nodig vervangen

Reflectoren 6 maanden Volledig, toestand, 
bevestiging

o.k. niet volledig of 
beschadigd

Nieuwe reflectoren 

Aandrijving/ versnelling

Ketting/ 
cassette/ 
achtertandwiel/ 
kettingblad

6 maanden
Op beschadiging 
controleren

o.k. beschadigd Zo nodig bevestigen 
of nieuw conform 
stuklijst

Ketting-
beschermer/ 
spaak-
beschermer

6 maanden
Op beschadiging 
controleren

o.k. beschadigd Nieuw conform 
stuklijst

Traplager/ crank 6 maanden Bevestiging 
controleren

o.k. los Schroeven 
vastdraaien

Pedalen 6 maanden Bevestiging 
controleren

o.k. los Schroeven 
vastdraaien

Schakelhendel 6 maanden Bevestiging 
controleren

Werking 
controleren

o.k. los Schroeven 
vastdraaien

Schakelkabels 6 maanden
Op beschadiging 
controleren

Werking 
controleren

o.k. los en defect Schakelkabels 
afstellen, zo nodig 
nieuwe 
schakelkabels

Voorderailleur 6 maanden Op beschadiging 
controleren

Werking 
controleren

o.k. schakelt niet 
of zwaar

Afstellen

Derailleur 6 maanden Op beschadiging 
controleren

Werking 
controleren

o.k. schakelt niet 
of zwaar

Afstellen

Onderdeel Interval Beschrijving Criteria Maatregelen bij 
afkeur

Inspectie Test Accepta-
tie Afkeur
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Technische controle, veiligheidscontrole, proefrit

Elektrisch aandrijfsysteem

Boordcomputer 6 maanden

Op beschadiging 
controleren

Werking 
controleren

o.k. geen 
weergave, 
onjuiste 
weergave

Opnieuw opstarten, 
accu testen, nieuwe 
software of nieuwe 
boordcomputer, 
buiten bedrijf nemen

Bediening 6 maanden

Bediening 
controleren op 
beschadigingen

Werking 
controleren

o.k. geen reactie Opnieuw opstarten, 
contact opnemen 
met fabrikant 
bediening, nieuwe 
bediening

Tacho 6 maanden
Snelheidsmeting o.k. pedelec rijdt 

10% te snel/ te 
langzaam

Pedelec buiten 
gebruik nemen tot de 
oorzaak is gevonden

Bekabeling 6 maanden

Visuele controle o.k. uitval van het 
systeem, 
beschadigin-
gen, geknikte 
kabels

Nieuwe bekabeling

Accuhouder 6 maanden
Bevestiging, slot, 
contacten

Werking 
controleren

o.k. los, slot sluit 
niet, geen 
contact

Nieuwe accuhouder

motor 6 maanden

Visuele controle en 
bevestiging

o.k. beschadigd, 
los

Motor vastdraaien, 
contact opnemen 
met fabrikant motor, 
nieuwe motor, 
buitenbedrijfstelling

Software 6 maanden
Versie uitlezen nieuwste 

versie
niet de 
nieuwste 
versie

Update uploaden

Onderdeel Interval Beschrijving Criteria Maatregelen bij 
afkeur

Inspectie Test Accepta-
tie Afkeur

Onderdeel Interval Beschrijving Criteria

Inspectie Test Acceptatie

Reminstallatie 6 maanden Werking controleren o.k. remt niet voluit, remweg te 
lang

Defect onderdeel in de 
reminstallatie lokaliseren en 
corrigeren

Versnelling onder 
bedrijfsbelasting 6 maanden Werking controleren o.k. problemen bij het 

schakelen Versnelling opnieuw afstellen

Veerelementen (vork, 
vorkpoot, zadelpen) 6 maanden Werking controleren o.k. te weinig of geen vering 

meer
Defect onderdeel lokaliseren en 
corrigeren

Elektrische 
aandrijving 6 maanden Werking controleren o.k.

los contact, problemen 
tijdens het rijden, 
versnellen

Defect onderdeel in het 
elektrische aandrijfsysteem 
lokaliseren en corrigeren

Verlichtings-
installatie 6 maanden Werking controleren o.k. geen continue verlichting, 

niet helder genoeg
Defect onderdeel 
verlichtingsinstallatie lokaliseren 
en corrigeren

Proefrit 6 maanden Werking controleren
geen 
opvallende 
geluiden

opvallende geluiden Bron van het geluid lokaliseren en 
corrigeren

Datum:

Naam monteur:

Eindoordeel werkplaatschef:
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Montage

11.3 Stuklijst

11.3.1 FUTURA I-8
24-Q-0007, 24-Q-0008, 24-Q-0009
HE, TR, ZR 

Frame (varianten) HAJJIE, Futura I-8

Vorm: HE, maat: 53 cm

Vorm: HE, maat: 57 cm

Vorm: HE, maat: 61 cm

Vorm: TR, maat: 45 cm

Vorm: TR, maat: 49 cm

Vorm: TR, maat: 53 cm

Vorm: ZR, maat: 45 cm

Vorm: ZR, maat: 49 cm

Vorm: ZR, maat: 53 cm

Vorm: ZR, maat: 57 cm

Banden SCHWALBE, Energizer Plus Maat: ETRTO 50-622 (28 × 2,00 inch), versie: 
GreenGuard, zie paragraaf: #

Binnenband SCHWALBE, AV19 (27.5"/28"/29") Ventiel: AV, ventiellengte: 40 mm, maat: ETRTO 
40/62-584/635, uitvoering: Standaard

Velglint TAPIR, 6781 Maat: 8 mm × 2000 mm, dikte: 0,30 mm, 
kleur: Geel

Velg RODI, VIPER # 28" 32H

Spaak MACH1, Plus 14G, Ø: 2 mm, lengte: 294 mm

Spaaknippel SAPIM, Polyax Binnen-Ø: 14G, lengte: 14 mm

Spaakbeschermer WESTPHAL GMBH, Regina 52T, binnenste Ø: 100 mm, buitenste Ø: 230 mm

Voorwielnaaf SHIMANO, HB-QC300 32H

Achterwielnaaf SHIMANO, FH-QC300-HM Vrijloopnaaf, 32H

Stuurlager ACROS, AZF-642 ZS44/28.6 | ZS56/30

Voorbouw (varianten) SATORI, Zecure Up2+
Verlengstuk: 90 mm

Verlengstuk: 110 mm

Stuur (varianten) SATORI, ZECURE Wien

Aluminium, Ø: 31,8 mm, breedte: 640 mm, 
hoogte: 20 mm, handvathoek: 20°, sweep: 15°

Aluminium, Ø: 31,8 mm, breedte: 680 mm, 
hoogte: 20 mm, handvathoek: 20°, sweep: 15°

Handvatten/tapes VELO ENTERPRISE, # #

Vork SR SUNTOUR, NEX-E25 DS HLO 700C Verende vork, luchtveer, veerweg: 63 mm, demper 
HLO

Zadel (varianten)
SELLE ROYAL, Vivo Ergo Sport (1217DRN) Vorm dameszadel

SELLE ROYAL, Vivo Ergo Sport (1217HRN) Vorm: herenzadel

Zadelpen LIMOTEC, S1 Ø: 30,9 mm, draagvermogen: 85-105 kg

Zadelklem KALLOYUNO, XC68C Ø: 34,9 mm
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… niet beschikbaar 

# informatie was bij het opstellen nog niet bekend

Pedaal MARWI, SP828 Aluminium, met reflector, 9/16"

Crankset CAESAR, EC40-F9-BNI-170 Aluminium, crankset, cranklengte: 170 mm, voor 
BOSCH™ Gen3 motoren

Ketting/riem KMC, e8 Ketting, # schalmen

Kettingbeschermer HORN, Catena 17

Derailleur SHIMANO, ACERA RD-M3020-8

Tandkrans/riemschijf/
vrijloopwiel CAESAR EMS05-BHV03-S38T-C47 Vrijloop, 38T

Schakelhendel SHIMANO, SL-M315-8R Schakelhendel met weergave, 8 versnellingen

Motor BOSCH, Performance Line [BDU3360] 
(EB11.100.00A) zie paragraaf 3.5.06.1

Boordcomputer BOSCH, Purion 200 [BRC 3800] (EB13.200.03V)

Accu BOSCH, PowerTube 625 Horizontal (BBP3760) 
[EB12.100.011]

Oplader BOSCH, 2A Charger [BPC3200] (EB12.110.016) Laadstroom (max.): 2 A, 220-240 V, zie 
handleiding oplader

Rem achter SHIMANO, BL-MT200/BR-MT200 3-vinger remhendel | lengte: 1700 mm | 
hydraulische schijfrem, 2 zuigers

Rem voor SHIMANO, BL-MT201/BR-MT200 3-vinger remhendel | lengte: 1000 mm | 
hydraulische schijfrem, 2 zuigers

Remschijf SHIMANO, RT-EM300 Ø: 160 mm

Remschijf SHIMANO, SM-RT10 Ø: 180 mm

Koplamp FUXON, FS-50 EB 50 lx

Achterlicht BUSCH&MÜLLER, Toplight 2C E LED, 5…15 V, geïntegreerde grote retroreflector 
van categorie Z, bagagedragermontage

Bagagedrager achter STANDWELL, SW- MJ001SC 210430 Met MonkeyLoad-systeem

Spatbord achter CURANA, Apollo 60 1240 Lengte: 1240 mm, radius: 390 mm, tekening: 
102068

Spatbord voor CURANA, Apollo 60 810 Lengte: 810 mm, radius: 400 mm, tekening: 
102066

Standaard PLETSCHER, COMP40 Flex 28" Zijstandaard

Bel/claxon WIDEK, E-Bike Bel

Accuslot ABUS, BLO BMZ IT1 XPLUS ...
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11.3.2 FUTURA I-9
24-Q-0004, 24-Q-0005, 24-Q-0006
HE, TR, ZR 

Frame (varianten) #, Futura I-9

Vorm: HE, maat 53 cm

Vorm: HE, maat 57 cm

Vorm: HE, maat 61 cm

Vorm: TR, maat 45 cm

Vorm: TR, maat 49 cm

Vorm: TR, maat 53 cm

Vorm: ZR, maat 45 cm

Vorm: ZR, maat 49 cm

Vorm: ZR, maat 53 cm

Vorm: ZR, maat 57 cm

Banden SCHWALBE, Energizer Plus Maat: ETRTO 50-622 (28 × 2,00 inch), versie: 
GreenGuard, zie paragraaf: #

Binnenband SCHWALBE, AV19 (27.5"/28"/29") Ventiel: AV, ventiellengte: 40 mm, maat: ETRTO 
40/62-584/635, uitvoering: Standaard

Velglint TAPIR, 6781 Maat: 8 mm × 2000 mm, dikte: 0,30 mm, 
kleur: Geel

Velg RODI, VIPER # 28" 32H

Spaak MACH1, Plus 14G, Ø: 2 mm, lengte: 294 mm

Spaaknippel SAPIM, Polyax Binnen-Ø: 14G, lengte: 14 mm

Spaakbeschermer WESTPHAL GMBH, Regina 52T, binnenste Ø: 100 mm, buitenste Ø: 230 mm

Voorwielnaaf SHIMANO, HB-QC300 32H

Achterwielnaaf SHIMANO, FH-QC300-HM Vrijloopnaaf, 32H

Stuurlager boven | onder ACROS, AZF-1039, ZS 1 1/8-1.5 ZS44/28.6 | ZS56/30

Voorbouw (varianten) SATORI, Zecure Up2+
Verlengstuk: 110 mm

Verlengstuk: 90 mm

Stuur (varianten) SATORI, ZECURE Wien

Aluminium, Ø: 31,8 mm, breedte: 640 mm, 
hoogte: 20 mm, handvathoek: 20°, sweep: 15°

Aluminium, Ø: 31,8 mm, breedte: 680 mm, 
hoogte: 20 mm, handvathoek: 20°, sweep: 15°

Handvatten/tapes VELO ENTERPRISE, # #

Vork SR SUNTOUR, NEX-E25 DS HLO 700C Verende vork, luchtveer, veerweg: 63 mm, demper 
HLO

Zadel (varianten)
SELLE ROYAL, Vivo Ergo Sport (1217DRN) Vorm: Dameszadel

SELLE ROYAL, Vivo Ergo Sport (1217HRN) Vorm: Herenzadel

Zadelpen LIMOTEC, S1 Ø: 30,9 mm, draagvermogen: 85-105 kg

Zadelklem KALLOYUNO, XC68C Ø: 34,9 mm

Pedaal MARWI, SP828 Aluminium, met reflector, 9/16"
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Crankset FSA, CK-320/ISIS Aluminium, crankset, cranklengte: 170 mm, voor 
BOSCH™ Gen4 motoren, ISIS 

Ketting/riem SHIMANO, CN-LG500 Ketting, # schalmen

Kettingblad/riemschijf FSA, WB486/W0134 # Kettingblad: 38T/Spider 

Kettingbeschermer HORN, CATENA 18 Kunststof, 38T 

Derailleur SHIMANO, CLARIS RD-R2000-GS

Tandkrans/riemschijf/
vrijloopwiel SHIMANO, CUES CS-LG300-9 (11-46T) 9 versnellingen, 11-13-15-17-20-23-28-36-46T (11-

46T)

Schakelhendel SHIMANO, CUES SL-U4000-9R Schakelhendel met weergave, 9 versnellingen

Motor BOSCH, Performance Line CX / Cargo [BDU3740] 
(EB11.100.001) zie paragraaf 3.5.06.1

Boordcomputer BOSCH, Purion 200 [BRC 3800] (EB13.200.03V)

Accu BOSCH, PowerTube 625 Horizontal (BBP3760) 
[EB12.100.011]

Rem (achter) SHIMANO, BL-MT200/BR-MT200 3-vinger remhendel | lengte: 1700 mm | 
hydraulische schijfrem, 2 zuigers

Rem (voor) SHIMANO, BL-MT201/BR-MT200 3-vinger remhendel | lengte: 1000 mm | 
hydraulische schijfrem, 2 zuigers

Remschijf SHIMANO, RT-EM300 Ø: 160 mm

Remschijf SHIMANO, SM-RT10 Ø: 180 mm

Koplamp FUXON, FS-50 EB 50 lx

Achterlicht BUSCH&MÜLLER, Toplight 2C E LED, 5…15 V, geïntegreerde grote retroreflector 
van categorie Z, bagagedragermontage

Bagagedrager

Spatbord achter CURANA, Apollo 60 1240 Lengte: 1240 mm, radius: 390 mm, tekening: 
102068

Spatbord voor CURANA, Apollo 60 810 Lengte: 810 mm, radius: 400 mm, tekening: 
102066

Standaard PLETSCHER, COMP40 Flex 28" Zijstandaard

Bel/claxon WIDEK, E-Bike Bel

Accuslot ABUS, BLO BMZ IT1 XPLUS ...
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11.3.3 LYON F7
24-Q-0019
ZR 

Frame (varianten)

HERCULES, LYON R7 coaster 700C Vorm: ZR, framehoogte: 48 cm, aluminium

HERCULES, LYON R7 coaster 700C Vorm: ZR, framehoogte: 52 cm, aluminium

HERCULES, LYON R7 coaster 700C Vorm: ZR, framehoogte: 56 cm, aluminium

Banden CST, Supero Optima Safe (C-3031) # Maat: ETRTO 47-622 (28 × 1,75 inch), 30 TPI 

Binnenband CST Ventiel: AV, ventiellengte: 40 mm, maat: ETRTO 
60-622 | 29" × 2,35"

Velglint SHEN HONG, "SHN" # # Maat: 27,5 × 2,0, 900 mm

Velg ALWAYS, DBM-2 700C 14G, 36H

Spaak (varianten)

ALWAYS, # 14G, lengte: 291,0 mm, Ø: # mm, staal, met 
messingnippel

ALWAYS, XT344 13G-14G, lengte: 280,0 mm, Ø: # mm, staal, met 
messingnippel

ALWAYS, XT344 13G-14G, lengte: 279,0 mm, Ø: # mm, staal, met 
zilveren messingnippel

Voorwielnaaf FORMULA, STYX OV31-FQR # 14G, 36H, M9 × 100 AL

Achterwielnaaf SHIMANO, NEXUS SG-C3001-7C Versnellingsnaaf met terugtraprem, 
7 versnellingen, 36H

Stuurlager FSA, HS TH-8065T # 1-1/8" 11,0 / 11,0 ALLOY, ANODIZED MATT 
BLACK LOCK NUT

Voorbouw KALLOYUNO, AL822
Klassieke voorbouw, hoek verstelbaar, 
voorbouwlengte: 100 mm, klem-Ø: 25,4 mm, 
lengte: 180 mm

Stuur KALLOYUNO, HB411-ENC # Breedte: 660 mm

Handvatten/tapes VELO ENTERPRISE, VLG-1115A-D2 # Lengte 134,5 mm/92 mm

Vork SR SUNTOUR, CR85-E25 P 700C Verende vork, stalen veer, veerweg: 63 mm, 
veerhardheid: middel, schachtlengte: 197 mm

Vork SR SUNTOUR, CR85-E25 P 700C Verende vork, stalen veer, veerweg: 63 mm, 
veerhardheid: middel, schachtlengte: 222 mm

Zadelpen KALLOYUNO, SPF102 2D-gesmede kop, diameter: 27,2 mm 
lengte: 350 mm

Zadelklem KALLOYUNO, XC-ZG1-C Ø: 31,8 mm

Pedaal WELLGO, C157 Met DIN-reflector

Crankset FSA, CK-220 Aluminium, crankset, cranklengte: 170 mm, voor 
BOSCH™ Gen3 motoren

Ketting/riem KMC, Z1eHX Narrow Ketting, 108 schalmen

Kettingblad/riemschijf SAMOX, BHV03-S38T-C47 # Kettingblad, 38T, kettinglijn: 47 mm

Kettingbeschermer HORN, CATENA B18 38 Z.

Tandkrans/riemschijf/
vrijloopwiel SHIMANO, NEXUS SM-GEAR Achtertandwiel, 19T

Schakelhendel SHIMANO, NEXUS SL-C3000-7 Draaibare schakelhandgreep met weergave, 
7 versnellingen

Motor BOSCH, Active Line [BDU3320] (EB11.100.006) zie paragraaf 3.5.06.1
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Boordcomputer BOSCH, Purion 200 [BRC 3800] (EB13.200.03V)

Oplader BOSCH, 2A Charger [BPC3200] (EB12.110.016) Laadstroom (max.): 2 A, 220-240 V, zie 
handleiding oplader

Rem MAGURA, HS11 Velgrem

Koplamp FUXON, F16 EB 6-12V

Achterlicht FUXON, R-232-EB 6...12 V

Bagagedrager achter STANDWELL, Z-A23429/SW-ML001SF 700C MonkeyLoad-systeem met veerklem

Spatbord achter REINFORCE, Z-A22432/SP-60A 700C

Standaard STANDWELL

Bel/claxon NUVO ENTERPRISE, NH-405A/P Bel

Accuslot AXA, # ...



MY24H0a - 26_1.0_29.01.2024 281

Montage

11.3.4 LYON R7
24-Q-0018
ZR 

Frame (varianten) HERCULES, LYON F7 non coaster 700C

Vorm: ZR, framehoogte: 48 cm, aluminium

Vorm: ZR, framehoogte: 52 cm, aluminium

Vorm: ZR, framehoogte: 56 cm, aluminium

Banden CST, Supero Optima Safe (C-3031) # Maat: ETRTO 47-622 (28 × 1,75 inch), 30 TPI 

Binnenband CST Ventiel: AV, ventiellengte: 40 mm, maat: ETRTO 
60-622 | 29" × 2,35"

Velglint SHEN HONG, "SHN" # # Maat: 27,5 × 2,0, 900 mm

Velg ALWAYS, STYX DDM-2 700C 14G, 36H

Spaak (varianten)

ALWAYS, #
14G, lengte: 288,0 mm, Ø: 2,3 mm, staal, met 
messingnippel

14G, lengte: 287,0 mm, Ø: # mm, staal

ALWAYS, XT344

13G-14G, lengte: 279,0 mm, Ø: # mm, staal, met 
zilveren messingnippel

13G-14G, lengte: 278,0 mm, Ø: # mm, staal, met 
messingnippel

Voorwielnaaf FORMULA, CL-51F-QR # 36H

Achterwielnaaf SHIMANO, NEXUS SG-C3001-7D Versnellingsnaaf, 7 versnellingen, 36H

Stuurlager FSA, HS TH-8065T # 1-1/8" 11,0 / 11,0 ALLOY, ANODIZED MATT 
BLACK LOCK NUT

Voorbouw KALLOYUNO, AL822
Klassieke voorbouw, hoek verstelbaar, 
voorbouwlengte: 100 mm, klem-Ø: 25,4 mm, 
lengte: 180 mm

Stuur KALLOYUNO, HB411-ENC # Breedte: 660 mm

Handvatten/tapes VELO ENTERPRISE, VLG-1115A-D2 # Lengte 134,5 mm/92 mm

Vork (varianten) SR SUNTOUR, NEX-E25 DS 700C
Verende vork, schachtlengte: 197 mm

Verende vork, schachtlengte: 222 mm

Zadelpen KALLOYUNO, SPF102 2D-gesmede kop, diameter: 27,2 mm 
lengte: 350 mm

Zadelklem KALLOYUNO, XC-ZG1-C Ø: 31,8 mm

Pedaal WELLGO, C157 Met DIN-reflector

Crankset FSA, CK-220 Aluminium, crankset, cranklengte: 170 mm, voor 
BOSCH™ Gen3 motoren

Ketting/riem KMC, Z1eHX Narrow Ketting, 108 schalmen

Kettingblad/riemschijf SAMOX, BHV03-S38T-C47 # Kettingblad, 38T, kettinglijn: 47 mm

Kettingbeschermer HORN, CATENA B18 38 Z.

Tandkrans/riemschijf/
vrijloopwiel SHIMANO, NEXUS SM-GEAR Achtertandwiel, 19T

Schakelhendel SHIMANO, NEXUS SL-C3000-7 Draaibare schakelhandgreep met weergave, 
7 versnellingen

Motor BOSCH, Active Line [BDU3320] (EB11.100.006) zie paragraaf 3.5.06.1
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Boordcomputer BOSCH, Purion 200 [BRC 3800] (EB13.200.03V)

Oplader BOSCH, 2A Charger [BPC3200] (EB12.110.016) Laadstroom (max.): 2 A, 220-240 V, zie 
handleiding oplader

Rem voor TEKTRO, # HD-T281 # Lengte: 1000 mm | hydraulische schijfrem, # 
zuigers | Ø 160

Rem achter TEKTRO, # HD-T281 # Lengte: 2000 mm | hydraulische schijfrem, # 
zuigers | Ø 160

Remschijf TEKTRO, TR-35 Ø: 160 mm

Remschijf TEKTRO, TR-35 Ø: 180 mm

Koplamp FUXON, F16 EB 6-12V

Achterlicht FUXON, R-232-EB 6...12 V

Bagagedrager achter STANDWELL, Z-A24220/SW-ML001SF 700C MonkeyLoad-systeem met veerklem

Spatbord achter REINFORCE, Z-A24218/SP-60A, 700C CHROMO 
PLASTIC BLACK,REAR: 3/4 700C

Standaard STANDWELL Voor KSA 40mm

Bel/claxon NUVO ENTERPRISE, NH-405A/P Bel

Accuslot AXA, # ...
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11.3.5 NIZZA F7 NL
24-Q-0023
ZR 

Frame (varianten) HERCULES, NIZZA F7 NL DISC 700C

Vorm: Wave, framehoogte: 45 cm, aluminium

Vorm: Wave, framehoogte: 50 cm, aluminium

Vorm: Wave, framehoogte: 55 cm, aluminium

Banden CST, Supero Optima Safe (C-3031) # Maat: ETRTO # «700 × 50C», 30 TPI, LDP: 3, 
3 mm 

Binnenband CST Ventiel: AV, ventiellengte: 40 mm, maat: ETRTO 
60-622 | 29" × 2,35"

Velglint SHEN HONG, "SHN" # # Maat: 27,5 × 2,0, 900 mm

Velg ALWAYS, STYX DDM-2 700C 14G, 36H

Spaak (varianten)

ALWAYS, # 14G, lengte: 256,5 mm, Ø: # mm, roestvrij staal

ALWAYS, XT344 13G-14G, lengte: 278,0 mm, Ø: # mm, roestvrij 
staal, met messingnippel

ALWAYS, XT344 13G-14G, lengte: 279,0 mm, Ø: # mm, roestvrij 
staal, met zilveren messingnippel

SAPIM, # 14G, lengte: 288,0 mm, Ø: 2,3 mm, staal, met 
messingnippel

Voorwielnaaf FORMULA, CL-51F-QR # 36H

Achterwielnaaf SHIMANO, NEXUS SG-C3001-7D Versnellingsnaaf, 7 versnellingen, 36H

Stuurlager FSA, HS TH-8065T # 1-1/8" 11,0 / 11,0 ALLOY, ANODIZED MATT 
BLACK LOCK NUT

Voorbouw (varianten) KALLOYUNO, AL822

Klassieke voorbouw, hoek verstelbaar, 
voorbouwlengte: 100 mm, klem-Ø: 25,4 mm, 
lengte: 180 mm

# Klassieke voorbouw, hoek verstelbaar, 
#voorbouwlengte: 90 mm, klem-Ø: 25,4 mm, 
lengte: 180 mm

Stuur KALLOYUNO, HB411-ENC # Breedte: 660 mm

Handvatten/tapes VELO ENTERPRISE, VLG-1115A-D2 # Lengte 134,5 mm/92 mm

Vork (varianten) SR SUNTOUR, NEX-E25 DS 700C

Verende vork, schachtlengte: 182 mm

Verende vork, schachtlengte: 197 mm

Verende vork, schachtlengte: 207 mm

Zadelpen KALLOYUNO, SPF102 2D-gesmede kop, diameter: 31,6 mm 
lengte: 350 mm

Zadelklem KALLOYUNO, SC200 Ø: 34,9 mm

Pedaal WELLGO, C157 Met DIN-reflector

Crankset FSA, CK-220 Aluminium, crankset, cranklengte: 170 mm, voor 
BOSCH™ Gen3 motoren

Ketting/riem KMC, Z1eHX Narrow Ketting, 116 schalmen

Kettingblad/riemschijf SAMOX, BHV03-S38T-C47 # Kettingblad, 38T, kettinglijn: 47 mm

Kettingbeschermer HESLING, Ride 1.3 …
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Tandkrans/riemschijf/
vrijloopwiel SHIMANO, NEXUS SM-GEAR Achtertandwiel, 18T

Schakelhendel SHIMANO, NEXUS SL-C3000-7 Draaibare schakelhandgreep met weergave, 
7 versnellingen

Motor BOSCH, Active Line [BDU3320] (EB11.100.006) zie paragraaf 3.5.06.1

Boordcomputer BOSCH, Purion 200 [BRC 3800] (EB13.200.03V)

Oplader BOSCH, 2A Charger [BPC3200] (EB12.110.016) Laadstroom (max.): 2 A, 220-240 V, zie 
handleiding oplader

Rem voor SHIMANO, BL-MT200/BR-MT200 3-vinger remhendel | lengte: 1000 mm | 
hydraulische schijfrem, 2 zuigers

Rem achter SHIMANO, BL-MT200/BR-MT200 3-vinger remhendel | lengte: 1700 mm | 
hydraulische schijfrem, 2 zuigers

Remschijf SHIMANO, SM-RT10 Ø: 180 mm

Remschijf SHIMANO, SM-RT10 Ø: 160 mm

Koplamp FUXON, F16 EB 6-12V

Achterlicht FUXON, R-232-EB 6...12 V

Bagagedrager achter STANDWELL Zie frametekening

Spatbord achter REINFORCE, Z-A24218/SP-60A, 700C CHROMO 
PLASTIC BLACK,REAR: 3/4 700C

Standaard STANDWELL Voor KSA 40mm

Bel/claxon NUVO ENTERPRISE, NH-405A/P Bel

Accuslot AXA, Solid Plus Set ...
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11.3.6 Prima E5
24-Q-7814
ZR 

Frame Hercules Prima 5E 20" Maat: 52 cm

Banden SCHWALBE, Supermoto-X Maat: ETRTO 100-406, versie: Performance

Binnenband SCHWALBE, AV7/XXL Ventiel: AV, ventiellengte: 40 mm, maat: ETRTO 
90/120-406 mm

Velglint SHEN HONG Maat: 20 mm × 622 mm, dikte: 0,30 mm, 
kleur: Geel

Velg SHEANG LIH, AS-47 14G, 36H

Spaak (varianten) ALWAYS

14G, Ø: 2 mm, lengte: 174 mm, met spaaknippel

14G, Ø: 2 mm, lengte: 176 mm, met spaaknippel

13G-14G, Ø: 2 mm, lengte: 160 mm, met 
spaaknippel

13G-14G, Ø: 2 mm, lengte: 162 mm, met 
spaaknippel

Voorwielnaaf (variabele) FORMULA, FTA-15E

SHIMANO, HB-TC500-15-B 36H

Achterwielnaaf SHIMANO, NEXUS SG-C7000-5D Mechanische versnellingsnaaf, 5 versnellingen, 
36H

Stuurlager FSA, Orbit 1,5 ACR

Voorbouw KALLOYUNO, ASZG8 # Voorbouwlengte: 24 mm

Stuur KALLOYUNO, HB-SM9 # Lengte: 750 mm

Handvatten VELO ENTERPRISE, VLG-1551-2AD3 Vleugelhandvat, lengte: 130/94 mm

Vork Hercules Prima E5 20" Starre vork

Zadel #, VL-8088

Zadelpen KALLOYUNO, SPF102 2D-gesmede kop, diameter: 34,9 mm 
lengte: 350 mm

Zadelklem JD COMPO, TransX SC65A Ø: 38,9 mm

Pedaal WELLGO, C157 Met DIN-reflector

Crankset SAMOX, EC39-F40-BNI-155-L/ EC39-F5-BNI-155-
R Cranklengte: 155 mm/ 155 mm

Ketting KMC,Z1EHX NARROW

Kettingblad SAMOX, EMS05-BHV03-S44T-C33-P33 # Kettingblad, 44T, kettinglijn: 33 mm

Kettingbeschermer HORN, Catena 17 Kunststof, 44T, #135530, BOSCH Gen. 3

Tandkrans SHIMANO, NEXUS CS-C7000 Achtertandwiel, 27T

Schakelhendel SHIMANO, NEXUS SL-C7000-5 Draaibare schakelhandgreep met weergave, 
3 versnellingen voor

Motor BOSCH, Performance Line [BDU3360] 
(EB11.100.00A) zie paragraaf 3.5.06.1

Boordcomputer BOSCH, Purion 200 [BRC 3800] (EB13.200.03V)

Oplader BOSCH, 2A Charger [BPC3200] (EB12.110.016) Laadstroom (max.): 2 A, 220-240 V, zie 
handleiding oplader
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Rem voor TEKTRO, HD-T280 3-vinger remhendel | lengte: 1000 mm | 
hydraulische schijfrem, 2 zuigers

Rem achter TEKTRO, HD-T280 3-vinger remhendel | lengte: 2000 mm | 
hydraulische schijfrem, 2 zuigers

Remschijf TEKTRO, TR-35 Ø: 180 mm

Koplamp SATE LITE, C12

Achterlicht FUXON, R-Glow-S-BL-EB Met reflector

Reflectoren LORD BENEX, PT-R5 Z-reflector

Bagagedrager STANDWELL, CR-Z-A24360/SW-CA674 20

Spatbord SUNNYWHEEL, SW-FE-119/ MSB Strebe (MG-Z-
A24360) 20" 

Standaard STANDWELL

Bel NUVO ENTERPRISE, NH-405A/P Bel

Accu ABUS, BLO BMZ IT1 XPLUS ...

Slot MAKE, MK500
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11.3.7 ROB FOLD F7
24-Y-0008
ZR 

Frame (varianten) HERCULES, ROB FOLD F7 20"
Vorm: Gent, framehoogte: 50 cm, aluminium

Vorm: Gent, framehoogte: 50 cm, aluminium

Banden SCHWALBE, Big Ben Maat: ETRTO 55-406 (20 × 2,15 inch), versie: 
RaceGuard

Binnenband SCHWALBE, AV7 (20") Ventiel: AV, ventiellengte: 40 mm, maat: ETRTO 
40/62-406, uitvoering: Standaard

Velglint SCHWALBE, # (10800005) # Maat: 20-406

Velg (varianten) ALWAYS, STYX DDM-1 20"
14G, 36H

13G, 36H

Spaak (varianten) ALWAYS, #

14G, lengte: 184,5 mm, Ø: # mm, roestvrij staal

14G, lengte: 183,0 mm, Ø: # mm, roestvrij staal

13G, lengte: 178,0 mm, Ø: # mm, roestvrij staal, 
met zilveren messingnippel

13G, lengte: 176,0 mm, Ø: # mm, roestvrij staal, 
met zilveren messingnippel

Spaakbeschermer SUNNYWHEEL, 2AZ-0003 ...

Voorwielnaaf FORMULA, CL-51F-QR # 36H

Achterwielnaaf SHIMANO, NEXUS SG-C3001-7D Versnellingsnaaf, 7 versnellingen, 36H

Stuurlager FSA, NO. 83RO # 1.5", /CR-1 (compressor)

Voorbouw SATORI, All-Up (SR-53) In hoogte verstelbare voorbouw, max. 150 mm 

Voorbouw SATORI, UP2+ Voorbouwlengte: 90 mm

Stuur KALLOYUNO, HB411OV Breedte: 660 mm

Handvatten/tapes VELO ENTERPRISE, VLG-1551-2AD3 Vleugelhandvat, lengte: 130/94 mm

Vork HERCULES, ROB FOLD F7 20" Starre vork, schachtlengte: 332 mm

Zadel JESTEK, Look-in Relaxed Herenzadel, Relaxed

Zadelpen KALLOYUNO, SPDC1 Patentzadelpen, Ø: 27,2 mm, lengte: 400 mm

Zadelklem KALLOYUNO, XC-ZG1-C Ø: 31,8 mm

Pedaal WELLGO, F367DU Opvouwbaar pedaal, met DIN reflector

Crankset FSA, CK-220 Aluminium, crankset, cranklengte: 170 mm, voor 
BOSCH™ Gen3 motoren

Ketting/riem KMC, Z1eHX Narrow Ketting, 98 schalmen

Kettingblad/riemschijf SAMOX, EMS05-BHV03-S44T-C47 # Kettingblad, 44T, kettinglijn: 47 mm

Kettingbeschermer HERMANS, Finland Kunststof, 42-44T

Tandkrans/riemschijf/
vrijloopwiel SHIMANO, NEXUS SM-GEAR Achtertandwiel, 18T

Schakelhendel SHIMANO, NEXUS SL-C3000-7 Draaibare schakelhandgreep met weergave, 
7 versnellingen

Motor BOSCH, Active Line [BDU3320] (EB11.100.006) zie paragraaf 3.5.06.1
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Boordcomputer BOSCH, Purion 200 [BRC 3800] (EB13.200.03V)

Oplader BOSCH, 2A Charger [BPC3200] (EB12.110.016) Laadstroom (max.): 2 A, 220-240 V, zie 
handleiding oplader

Rem voor TEKTRO, HD-T280 3-vinger remhendel | lengte: 1300 mm | 
hydraulische schijfrem, 2 zuigers

Rem achter TEKTRO, HD-T280 3-vinger remhendel | lengte: 2000 mm | 
hydraulische schijfrem, 2 zuigers

Remschijf TEKTRO, TR-35 Ø: 160 mm

Remschijf TEKTRO, TR-35 Ø: 180 mm

Koplamp FUXON, FS-50 EB LED, 50 lx, 6…12 V

Achterlicht FUXON, RZ-100EB 6-12 V

Bagagedrager achter STANDWELL, Z-A23411/SW-ML088SF 20" MonkeyLoad-systeem met veerklem

Standaard MASSLOAD

Bel/claxon NUVO ENTERPRISE, n+1 B508AP Bel, aluminium met kunststof basis Ø: 42 mm

Accuslot ABUS, BLO BMZ IT1 XPLUS ...
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11.3.8 ROB FOLD R8
24-Y-0007
ZR 

Frame HERCULES, ROB FOLD R8 coaster 20" Vorm: Gent, framehoogte: 50 cm, aluminium

Banden SCHWALBE, Big Ben Maat: ETRTO 55-406 (20 × 2,15 inch), versie: 
RaceGuard

Binnenband SCHWALBE, AV7 (20") Ventiel: AV, ventiellengte: 40 mm, maat: ETRTO 
40/62-406, uitvoering: Standaard

Velglint SCHWALBE, # (10800005) # Maat: 20-406

Velg (varianten) ALWAYS, STYX DDM-1 20"
14G, 36H

13G, 36H

Spaak (varianten) ALWAYS
14G, lengte: 184,0 mm, Ø: # mm, staal

14G, lengte: 185,0 mm, Ø: # mm, staal

Spaakbeschermer SUNNYWHEEL, 2AZ-0003 ...

Voorwielnaaf SHIMANO, HB-QC400 36H

Achterwielnaaf SHIMANO, NEXUS SG-C6001-8CD Mechanische versnellingsnaaf met terugtraprem, 
8 versnellingen, 36H

Stuurlager FSA, NO. 83RO # 1.5", /CR-1 (compressor)

Voorbouw SATORI, All-Up (SR-53) In hoogte verstelbare voorbouw, max. 150 mm 

Voorbouw SATORI, UP2+ Voorbouwlengte: 90 mm

Stuur 03.3 Lenker | KALLOYUNO, HB411OV Breedte: 660 mm

Handvatten/tapes VELO ENTERPRISE, VLG-1551-2AD3 Vleugelhandvat, lengte: 130/94 mm

Vork HERCULES, ROB FOLD R8 20" Starre vork, schachtlengte: 300 mm

Zadel JESTEK, Look-in Relaxed Herenzadel, Relaxed

Zadelpen KALLOYUNO, SPDC1 Patentzadelpen, Ø: 27,2 mm, lengte: 400 mm

Zadelklem KALLOYUNO, XC-ZG1-C Ø: 31,8 mm

Pedaal WELLGO, F367DU Opvouwbaar pedaal, met DIN reflector

Crankset FSA, CK-220 Aluminium, crankset, cranklengte: 170 mm, voor 
BOSCH™ Gen3 motoren

Ketting/riem KMC, Z1eHX Narrow Ketting, 98 schalmen

Kettingblad/riemschijf SAMOX, EMS05-BHV03-S44T-C47 # Kettingblad, 44T, kettinglijn: 47 mm

Kettingbeschermer HERMANS, Finland Kunststof, 42-44T

Tandkrans/riemschijf/
vrijloopwiel SHIMANO, NEXUS SM-GEAR Achtertandwiel, 18T

Schakelhendel SHIMANO, NEXUS SL-C6000-8 Draaibare schakelhandgreep met weergave, 
8 versnellingen

Motor BOSCH, Active Line [BDU3320] (EB11.100.006) zie paragraaf 3.5.06.1

Boordcomputer BOSCH, Purion 200 [BRC 3800] (EB13.200.03V)

Oplader BOSCH, 2A Charger [BPC3200] (EB12.110.016) Laadstroom (max.): 2 A, 220-240 V, zie 
handleiding oplader
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… niet beschikbaar 

# informatie was bij het opstellen nog niet bekend

Rem voor TEKTRO, HD-T280 3-vinger remhendel | lengte: 1300 mm | 
hydraulische schijfrem, 2 zuigers

Rem achter TEKTRO, HD-T280 3-vinger remhendel | lengte: 2000 mm | 
hydraulische schijfrem, 2 zuigers

Remschijf TEKTRO, TR-35 Ø: 180 mm

Remschijf TEKTRO, TR-47 Ø: 160 mm

Koplamp FUXON, FS-50 EB LED, 50 lx, 6…12 V

Achterlicht FUXON, RZ-100EB 6-12 V

Bagagedrager achter 10.1.2 Gepäckträger hinten | STANDWELL, Z-
A23411/SW-ML088SF 20" MonkeyLoad-systeem met veerklem

Standaard MASSLOAD

Bel/claxon NUVO ENTERPRISE, n+1 B508AP Bel, aluminium met kunststof basis Ø: 42 mm

Accuslot ABUS, BLO BMZ IT1 XPLUS ...
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11.4 Gebruikshandleiding oplader 
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4A Charger



MY24H0a - 26_1.0_29.01.2024 293

Documenten



MY24H0a - 26_1.0_29.01.2024 294

Documenten



MY24H0a - 26_1.0_29.01.2024 295

Documenten



MY24H0a - 26_1.0_29.01.2024 296

Documenten



MY24H0a - 26_1.0_29.01.2024 297

Documenten



MY24H0a - 26_1.0_29.01.2024 298

Terminologie

12 Terminologie

Aandrijfriem

Bron: EN 15194:2017, naadloze, ringvormige 
riem, die wordt gebruikt voor overdracht van een 
aandrijfkracht. 

Accumulator, accu

Bron: DIN 40729:1985-05, de accumulator is een 
energieopslag, die toegevoerde elektrische 
energie kan opslaan als chemische energie 
(opladen) en zo nodig weer kan afgeven als 
elektrische energie (ontladen). 

Bouwjaar

Bron: ZEG, het bouwjaar is het jaar waarin de 
pedelec is gemaakt. De productieperiode loopt 
altijd van mei tot en met juli van het jaar daarop. 

Breuk

Bron: EN 15194:2017, onopzettelijke scheiding in 
twee of meer delen. 

Buitenbedrijfstelling

Bron: DIN 31051, opzettelijke onderbreking van 
de werking van een object voor onbepaalde tijd. 

CE-markering

Bron: Machinerichtlijn, met de CE-markering 
verklaart de fabrikant, dat de pedelec voldoet aan 
de geldende eisen.

Drukpunt

Bron: ZEG, het drukpunt bij een rem is de stand 
van de handrem, waarbij de remschijf en de 
remblokken aanspreken en het remmen wordt 
gestart. 

Elektrisch ondersteunende fiets, pedelec

Bron: EN 15194:2017, pedelec, voorzien van 
pedalen en een elektrische hulpmotor, die niet 
uitsluitend door deze elektrische hulpmotor kan 
worden aangedreven, uitgezonderd in de 
duwondersteuningsstand. 

Elektrisch regel- en besturingssysteem

Bron: EN 15194:2017, elektronische en/of 
elektrische component of samenstel van 
componenten, die in een voertuig worden 
ingebouwd, in combinatie met alle elektrische 
aansluitingen en bijbehorende bekabeling voor de 
elektrische voeding van de motor. 

Fabrikant

Bron: Europese richtlijn 2006/42/EG, elke 
natuurlijke persoon of rechtspersoon, die een 
onder de Machinerichtlijn vallende machine of niet 
voltooide machine ontwerpt en/of produceert, en 
die verantwoordelijk is voor de overeenstemming 
van deze machine of niet voltooide machine met 
deze richtlijn teneinde haar onder zijn eigen naam 
of merk of voor eigen gebruik in de handel te 
brengen. 

Gebruikshandleiding

Bron: ISO/DIS 20607:2018, onderdeel van de 
gebruikersinformatie, die machinegebruikers door 
machinefabrikanten ter beschikking wordt 
gesteld; deze bevat ondersteuning, handleidingen 
en adviezen die samenhangen met het gebruik 
van de machine in alle fasen van de levensduur. 

Geveerd frame

Bron: EN 15194:2017, frame, dat beschikt over 
een geleide, verticale flexibiliteit, om de 
overdracht van stoten van de weg naar de berijder 
te verminderen. 

Geveerde vork

Bron: EN 15194:2017, voorvork, die beschikt over 
een geleide, axiale flexibiliteit, om de overdracht 
van stoten van de weg naar de berijder te 
verminderen. 

Gewicht van de rijklare pedelec

Bron: ZEG, het vermelde gewicht van de rijklare 
pedelec betreft het gewicht van de pedelec op het 
moment van verkoop. Alle aanvullende 
accessoires moeten bij dit gewicht worden 
opgeteld. 
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In de handel brengen

Bron: Europese richtlijn 2006/42/EG, het voor het 
eerst tegen vergoeding of gratis in de 
Gemeenschap ter beschikking stellen van een 
machine of niet voltooide machine met het oog op 
de distributie of het gebruik ervan.

Jeugdfiets

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets voor gebruik op 
openbare wegen door jeugdigen, die minder dan 
40 kg wegen, met een maximale zadelhoogte van 
635 mm of meer, maar minder dan 750 mm. (zie 
EN-ISO 4210). 

Maximaal nominaal continuvermogen

Bron: ZEG, het maximale nominale 
continuvermogen is het maximale vermogen 
gedurende 30 minuten op de uitgaande as van de 
elektromotor. 

Maximale bandenspanning

Bron: EN 15194:2017, maximale 
bandenspanning, die door de fabrikant van de 
band of de velg wordt aanbevolen voor veilig en 
krachtbesparend rijden. Wanneer zowel de velg 
als de band een maximale bandenspanning 
vermelden, is de geldende maximale 
bandenspanning de laagste van de beide 
vermelde waarden. 

Maximale zadelhoogte

Bron: EN 15194:2017, verticale afstand van de 
grond tot het punt, waar het zadelvlak kruist met 
de as van de zadelpen, gemeten met horizontaal 
afgesteld zadel en waarbij de zadelpen is 
afgesteld op de minimale insteekdiepte. 

Minimale insteekdiepte

Bron: EN 15194:2017, markering, die de minimaal 
vereiste insteekdiepte van de stuurvoorbouw in de 
vorkschacht of de zadelpen in het frame aangeeft. 

Modeljaar

Bron: ZEG, het modeljaar is bij de in serie 
geproduceerde pedelecs het eerste productiejaar 
van de betreffende versie en is daarmee niet altijd 
identiek aan het bouwjaar. Het bouwjaar kan 
soms ook voor het modeljaar liggen. Wanneer 
geen technische wijzigingen zijn uitgevoerd aan 
een serie, kunnen pedelecs van een voorgaand 
modeljaar ook later zijn gemaakt. 

Mountainbike

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets, die is bedoeld voor 
gebruik op ongelijk terrein buiten de weg evenals 
voor gebruik op openbare wegen en die is 
voorzien van een overeenkomstig versterkt frame 
en andere onderdelen evenals, typisch, van 
banden met grote diameter en een grof 
loopvlakprofiel en een groot verzetbereik. 

Negatieve veerweg

De negatieve veerweg of sag is de compressie 
van de vork, die wordt veroorzaakt door het 
lichaamsgewicht inclusief uitrusting (bv. een 
rugzak), de rijpositie en de framegeometrie. 

Nominaal continuvermogen

Bron: EN 15194:2017, door de fabrikant 
vastgelegd uitgangsvermogen, waarbij de motor 
onder vooraf bepaalde 
omgevingsomstandigheden zijn thermisch 
evenwicht bereikt.

Noodstop

Bron: EN-ISO 13850:2015, functie of signaal 
voorzien om: - dreigende of aanwezige gevaren 
voor personen, schade aan de machine of het 
werkstuk te verminderen of af te wenden; - door 
middel van een enkele handeling door een 
persoon te worden geactiveerd. 

Onbegaanbaar terrein

Bron: EN 15194:2017, ongelijke grindpaden, 
bospaden en andere, in het algemeen buiten de 
weg gelegen parcours, waarop boomwortels en 
rotsen te verwachten zijn. 
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Onderhoud

Bron: DIN 31051, het onderhoud wordt in het 
algemeen periodiek en vaak door opgeleid 
personeel uitgevoerd. Zo kunnen een zo lang 
mogelijke levensduur en een geringe mate van 
slijtage van het onderhouden object worden 
gegarandeerd. Deskundig onderhoud is vaak ook 
een voorwaarde voor het verlenen van garantie.

Racefiets

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets, die is bedoeld voor 
amateurritten met hoge snelheden en voor 
gebruik op openbare wegen, en die beschikt over 
een stuureenheid met meerdere 
handgreepposities (die een aerodynamische 
lichaamshouding toelaat) en over een 
overdrachtssysteem voor meerdere snelheden en 
een bandbreedte van ten hoogste 28 mm, waarbij 
de afgemonteerde fiets een maximale massa van 
12 kg heeft. 

Remhendel

Bron: EN 15194:2017, hendel waarmee de 
remvoorziening wordt bediend. 

Remweg

Bron: EN 15194:2017, afstand, die een pedelec 
aflegt tussen het moment waarop het remmen 
aanvangt en het moment waarop de pedelec tot 
stilstand komt. 

Reserveonderdeel

Bron: EN 13306:2019, art. 3.5, object ter 
vervanging van een overeenkomstig object, om 
de oorspronkelijk bedoelde functie van het object 
te behouden. 

Schijfrem

Bron: EN 15194:2017, rem waarbij remblokken 
worden gebruikt om aan te grijpen op de 
buitenvlakken van een dunne schijf, die op de 
wielnaaf is aangebracht of daarin is geïntegreerd. 

Slijtage

Bron: DIN 31051, vermindering van de 
slijtagetoeslag (4.3.4) ten gevolge van chemische 
en/of fysische processen. 

Slip

Bron: DIN 75204-1:1992, relatief verschil tussen 
de voertuigsnelheid en de wielomtreksnelheid. 

Snelspanvoorziening, snelspanner

Bron: EN 15194:2017, met een hendel bediend 
mechanisme, dat een fiets of ander onderdeel 
bevestigt, in positie houdt of borgt. 

Stads- en toerfiets

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets, die is bedoeld voor 
gebruik op openbare wegen, in hoofdzaak voor 
transport- of vrijetijdsdoeleinden.

Storing

Bron: EN 13306:2017, art.6.1, Toestand van een 
object (4.2.1), waarin het niet in staat is een 
vereiste functie (4.5.1) te vervullen; uitgezonderd 
wanneer deze toestand het gevolg is van 
preventief onderhoud of andere geplande 
werkzaamheden of van het ontbreken van externe 
hulpbronnen. 

Toegestane maximum massa

Bron: EN 15194:2017, het gewicht van de volledig 
samengebouwde pedelec plus berijder plus 
bagage, conform de definitie van de fabrikant. 

Totale veerweg

Bron: Benny Wilbers, Werner Koch: Neue 
Fahrwerkstechnik im Detail, De afstand, die het 
wiel aflegt tussen de onbelaste en belaste stand, 
wordt aangeduid als de totale veerweg. In de 
rusttoestand rust de massa van het voertuig op de 
veren en wordt de totale veerweg verminderd met 
de negatieve veerweg tot de positieve veerweg. 

Transportfiets

Bron: DIN 79010, Fiets, die in hoofdzaak is 
bedoeld voor goederentransport. 

Trekdemper

de trekdemper bepaalt de snelheid waarmee de 
vork na de belasting uitveert. 



MY24H0a - 26_1.0_29.01.2024 301

Terminologie

Uitschakelsnelheid

Bron: EN 15194:2017, snelheid van de pedelec op 
het moment dat de stroom naar nul of naar de 
vrijloopwaarde is geschakeld. 

Verbruiksmateriaal

Bron: EN 82079-1, onderdeel of materiaal, dat 
vereist is voor regelmatig gebruik of onderhoud 
van het object. 

Vorkschacht

Bron: EN 15194:2017, deel van de vork, dat draait 
om de stuuras van de stuurkop van een pedelec. 
In de regel is de schacht verbonden met de kop 
van de vork of direct met de vorkpoten en vormt 
deze in de regel de verbinding tussen vork en 
stuurvoorbouw. 

Vouwfiets

Bron: EN-ISO 4210-2, Fiets bedoeld om compact 
te kunnen worden samengevouwen ten behoeve 
van transport en opslag. 

Werkomgeving

Bron: EN-ISO 9000:2015, geheel aan 
omstandigheden waaronder werkzaamheden 
worden uitgevoerd. 

Wiel

Bron: EN-ISO 4210-2, eenheid of samenstel van 
naaf, spaken of schijf en velg, echter zonder de 
band. 

Zadelpen

Bron: EN 15194:2017, onderdeel, dat het zadel 
(met een schroef of andere constructie) vastklemt 
en verbindt met het frame. 

12.1 Afkortingen 

12.2 Vereenvoudigde begrippen

Voor een betere leesbaarheid worden 
onderstaande begrippen gebruikt: 

Afkorting Betekenis/oorsprong

ABS Antiblokkeersysteem

BLE Bluetooth Low Energy

EPAC Electric Power Assisted Cycle

TMM Toegestaan totaalgewicht

Tabel 74:  Afkortingentabel

Begrip Betekenis

Gebruikshandleiding Originele gebruikshandleiding 

Demper Achterbouwdemper

Dealer Fietsdealer

motor Aandrijfmotor, deelmachine 

Riemaandrijving Tandriemaandrijving

Tabel 75:  Vereenvoudigde begrippen
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13 Bijlage

I. Vertaling van de originele EG/EU-conformiteitsverklaring

De machine, de pedelec van het type:
24-Q-0004 FUTURA I-9, HE Stads- en toerfiets

24-Q-0005 FUTURA I-9, TR Stads- en toerfiets

24-Q-0006 FUTURA I-9, ZR Stads- en toerfiets

24-Q-0007 FUTURA I-8, HE Stads- en toerfiets

24-Q-0008 FUTURA I-8, TR Stads- en toerfiets

24-Q-0009 FUTURA I-8, ZR Stads- en toerfiets

24-Q-0018 LYON R7 Stads- en toerfiets

24-Q-0019 LYON F7 Stads- en toerfiets

24-Q-0023 NIZZA F7 NL Stads- en toerfiets

24-Q-0036 Futura Compact 10 Stads- en toerfiets

24-Q-7814 Prima E5 Stads- en toerfiets

24-Y-0007 ROB FOLD R8 Vouwfiets

24-Y-0008 ROB FOLD F7 Vouwfiets

Bouwjaar 2022 tot en met bouwjaar 2025 is in overeenstemming met onderstaande 
van toepassing zijnde EU-richtlijnen:

• Machinerichtlijn 2006/42/EG 
• RoHS-richtlijn 2011/65/EU betreffende beperking van het gebruik van bepaalde 

gevaarlijke stoffen in elektrische en elektronische apparatuur
• EMC-richtlijn 2014/30/EU.

Aan de essentiële eisen van de Laagspanningsrichtlijn 2014/35/EU is voldaan 
conform Bijlage I, art. 1.5.1 van de Machinerichtlijn 2006/42/EG.

*Persoon, gevestigd in de Gemeenschap, die gemachtigd is het technisch dossier samen te stellen

Fabrikant

HERCULES GmbH
Longericher Straße 2
50739 Köln, Germany

Gevolmachtigde voor de documentatie*

Janine Otto
c/o ZEG Zweirad-Einkaufs-Genossenschaft eG
Longericher Straße 2
50739 Köln, Germany
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De volgende geharmoniseerde normen zijn toegepast:
• EN 15194:2017 Fietsen – Elektrisch ondersteunende fietsen – EPAC fietsen, 

met uitzondering van art. 6 Gebruikshandleiding, in plaats daarvan geharmoniseerde norm 
EN-ISO 20607:2019

• EN-ISO 20607:2019 Machineveiligheid – Instructiehandboek – Algemene regels voor het opstellen.

De volgende overige technische normen zijn toegepast:
• EN-ISO 11243:2016 Fietsen – Bagagedragers voor fietsen – Eisen en beproevingsmethoden,
• EN 17406:2020+A1:2021 Classificatie voor het gebruik van fietsen, 
• EN 62133-2:2017 Oplaadbare cellen en batterijen met alkalische en andere niet-zuurhoudende elektrolyten 

- Veiligheidseisen voor draagbare gesloten cellen en voor batterijen voor gebruik in draagbare toepassingen 
- Deel 2: Llithiumsystemen.

Köln, 21.09.2023
………………………………………………………………………………………………
Georg Honkomp, directeur HERCULES GmbH 
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II. Conformiteitsverklaring RED-richtlijn 

LED Remote

Hierbij verklaart Robert Bosch GmbH, Bosch eBike Systems, dat de radioapparatuur LED Remote voldoet 
aan de richtlijn 2014/53/EU. De volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring is beschikbaar op het 
volgende internetadres: 

https://www.bosch-ebike.com/conformity

Purion 200

Hierbij verklaart Robert Bosch GmbH, Bosch eBike Systems, dat de radioapparatuur Kiox 300 voldoet aan 
de richtlijn 2014/53/EU. De volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring is beschikbaar op het 
volgende internetadres:

https://www.bosch-ebike.com/conformity

https://www.bosch-ebike.com/conformity
https://www.bosch-ebike.com/conformity
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III. EG-conformiteitsverklaring 

eBike Systems

Robert Bosch GmbH
72757 Reutlingen
GERMANY
www.bosch.com

eBike Systems

Robert Bosch GmbH
72757 Reutlingen
GERMANY
www.bosch.com

EU Declaration of Conformity

1. Apparatus model / product
Part number(s): EB13100003
Model number(s): BHU3600

2. Name and address of the manufacturer
Robert Bosch GmbH
72757 Reutlingen
GERMANY

3. This declaration of conformity is issued under the sole responsibility of the 
manufacturer

4. Object of the declaration
Trade name: KIOX 300
Equipment category: Pedelec/ eBike display

5. The object of the declaration described above is in conformity with the relevant 
Union harmonisation legislation

Directive 2014/30/EU OJ L 96, 29.03.2014, p. 79-106 EMC
Directive 2011/65/EU OJ L 174, 01.07.2011, p. 88-110 RoHS2

6. References to the relevant harmonised standards and other technical 
specifications

EN55032:2015,
EN 55032:2015/A11:2020
EN55035:2017,
EN 55035:2017/A11:2020
EN IEC 63000:2018

7. Notified body (name, number)
None

8. Additional information
None

9. Signed for and on behalf of
Robert Bosch GmbH - eBike Systems
Reutlingen, 2023-04-28

_______________________                                 __________________________
Claus Fleischer (EB/P)                                           Dr. Christoph Gahn (EB-CD/GP)
President                                                                Vice President

Digitally signed by 
45fdb074-
ec30-41d0-8335-71926
eaaca7a 
Date: 2023.04.28 
09:41:00 +02'00'

Digital unterschrieben 
von pki, BOSCH, DE, C, L, 
Claus.Fleischer 
Datum: 2023.05.01 
08:29:05 +02'00'
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eBike Systems

Page 2 of 2Page 2 of 2

eBike Systems

Annex  [en | de | fr | es | pt | it | nl | da | sv | fi | is | el | pl | cs | sk | hu | ro | bg | sl | hr | et | lv | It]

0. [en] EU Declaration of Conformity | [de] EU-Konformitätserklärung | [fr] Déclaration UE de conformité | [es] Declaración UE de conformidad | [pt] Declaração UE de 
conformidade | [it] Dichiarazione di conformità UE | [nl] EU-conformiteitsverklaring | [da] EU-overensstemmelseserklæring | [sv] EU-försäkran om överensstämmelse | [fi] 
EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus | [is] ESB-samræmisyfirlýsing | [el] Δήλωση συμμόρφωσης ΕΕ | [pl] Deklaracja zgodności UE | [cs] EU PROHLÁŠENÍ O SHODĚ | 
[sk] EÚ vyhlásenie o zhode | [hu] EU-megfelelőségi nyilatkozat | [ro] Declarația UE de conformitate | [bg] ЕС декларация за съответствие | [sl] Izjava EU o skladnosti 
| [hr] EU izjava o sukladnosti | [et] ELi vastavusdeklaratsioon| [lv] ES atbilstības deklarācija | [It] ES atitikties deklaracija

1. [en] Apparatus model/product | [de] Gerätetyp/Produkt | [fr] Modèle d’appareil/produit | [es] Modelo de aparato/Producto | [pt] Modelo do aparelho/produto | [it] 
Modello di apparecchio/Prodotto | [nl] Apparaatmodel/Product | [da] Apparatmodel/Produkt | [sv] Apparatmodell/product | [fi] Laitemalli/Tuote | [is] Gerð tækis/vara | [el] 
Μοντέλο συσκευής/προϊόν | [pl] Model aparatury/Product | [cs] Model přístroje/výrobek | [sk] Typ prístroja/výrobku | [hu] Készülékmodell/Termék | [ro] Modelul de 
aparat/Produsul | [bg] Модел на устройство/продукт | [sl] Model aparata/Proizvod | [hr] Model uređaja/Proizvoda | [et] Aparatuurimudel/Toode | [lv] Aparāta 
modelis/Produkts| [It] Aparato modelis/Gaminys

2. [en] Name and address of the manufacturer or his authorised representative | [de] Name und Anschrift des Herstellers oder seines Bevollmächtigten | [fr] Nom et 
adresse du fabricant ou de son mandataire | [es] Nombre y dirección del fabricante o de su representante autorizado | [pt] Nome e endereço do fabricante ou do respetivo 
mandatário | [it] Nome e indirizzo del fabbricante o del suo rappresentante autorizzato | [nl] Naam en adres van de fabrikant of zijn gemachtigde | [da] Navn og adresse på 
fabrikanten eller dennes bemyndigede repræsentant | [sv] Namn på och adress till tillverkaren eller dennes representant | [fi] Valmistajan tai hänen valtuutetun edustajansa 
nimi ja osoite | [is] Nafn og heimilisfang framleiðanda eða viðurkennds fulltrúa hans | [el] Όνομα και διεύθυνση του κατασκευαστή ή του εξουσιοδοτημένου αντιπροσώπου 
του | [pl] Nazwa i adres producenta lub jego upoważnionego przedstawiciela | [cs] Jméno a adresa výrobce nebo jeho zplnomocněného zástupce | [sk] Meno a adresa 
výrobcu alebo jeho splnomocneného zástupcu | [hu] A gyártó vagy meghatalmazott képviselőjének neve és címe | [ro] Denumirea și adresa producătorului sau a 
reprezentantului său autorizat | [bg] Наименование и адрес на производителя или на неговия упълномощен представител | [sl] Ime in naslov proizvajalca ali 
njegovega pooblaščenega zastopnika | [hr] Ime i adresa proizvođača ili njegovog ovlaštenog zastupnika | [et] Tootja või tema volitatud esindaja nimi ja aadress | [lv] 
Ražotāja vai viņa pilnvarotā pārstāvja vārds, uzvārds jeb nosaukums un adrese | [It] Gamintojo arba jo įgaliotojo atstovo pavadinimas ir adresas

3. [en] This declaration of conformity is issued under the sole responsibility of the manufacturer | [de] Die alleinige Verantwortung für die Ausstellung dieser 
Konformitätserklärung trägt der Hersteller | [fr] La présente déclaration de conformité est établie sous la seule responsabilité du fabricant | [es] La presente declaración de 
conformidad se expide bajo la exclusiva responsabilidad del fabricante | [pt] A presente declaração de conformidade é emitida sob a exclusiva responsabilidade do 
fabricante | [it] La presente dichiarazione di conformità è rilasciata sotto la responsabilità esclusiva del fabbricante | [nl] Deze conformiteitsverklaring wordt verstrekt onder 
volledige verantwoordelijkheid van de fabrikant | [da] Denne overensstemmelseserklæring udstedes på fabrikantens ansvar | [sv] Denna försäkran om överensstämmelse 
utfärdas på tillverkarens eget ansvar | [fi] Tämä vaatimustenmukaisuusvakuutus on annettu valmistajan yksinomaisella vastuulla | [is] Útgáfa þessarar 
samræmisyfirlýsingar er einungis á ábyrgð framleiðandans. | [el] Η παρούσα δήλωση συμμόρφωσης εκδίδεται με αποκλειστική ευθύνη του κατασκευαστή | [pl] Niniejsza 
deklaracja zgodności wydana zostaje na wyłączną odpowiedzialność producenta | [cs] Toto prohlášení o shodě se vydává na výhradní odpovědnost výrobce | [sk] Toto
vyhlásenie o zhode sa vydáva na výhradnú zodpovednosť výrobcu | [hu] Ezt a megfelelőségi nyilatkozatot a gyártó kizárólagos felelőssége mellett adják ki | [ro] Prezenta 
declarație de conformitate este emisă pe răspunderea exclusivă a producătorului | [bg] Настоящата декларация за съответствие е издадена на отговорността 
на производителя | [sl] Ta izjava o skladnosti je izdana na lastno odgovornost proizvajalca | [hr] Za izdavanje EU izjave o sukladnosti odgovoran je isključivo proizvođač | 
[et] Käesolev vastavusdeklaratsioon on välja antud tootja ainuvastutusel | [lv] Šī atbilstības deklarācija ir izdota vienīgi uz ražotāja atbildību | [It] Ši atitikties deklaracija 
išduota tik gamintojo atsakomybe

4. [en] Object of the declaration | [de] Gegenstand der Erklärung | [fr] Objet de la déclaration | [es] Objeto de la declaración | [pt] Objeto da declaração | [it] Oggetto 
della dichiarazione | [nl] Voorwerp van de verklaring | [da] Erklæringens genstand | [sv] Föremål för försäkran | [fi] Vakuutuksen kohde | [is] Hluturinn sem yfirlýsingin á við 
um | [el] Στόχος της δήλωσης | [pl] Przedmiot deklaracji | [cs] Předmět prohlášení | [sk] Predmet vyhlásenia | [hu] A nyilatkozat tárgya | [ro] Obiectul declarației | [bg] 
Предмет на декларацията | [sl] Predmet izjave | [hr] Predmet izjave | [et] Deklareeritav toode | [lv] Deklarācijas priekšmets | [It] Deklaracijos objektas

5. [en] The object of the declaration described above is in conformity with the relevant Union harmonisation legislation | [de] Der oben beschriebene Gegenstand 
der Erklärung erfüllt die einschlägigen Harmonisierungsrechtsvorschriften der Union: | [fr] L’objet de la déclaration décrit ci-dessus est conforme à la législation 
d’harmonisation de l’Union applicable | [es] El objeto de la declaración descrita anteriormente es conforme con la legislación de armonización pertinente de la Unión | [pt] 
O objeto da declaração acima descrito está em conformidade com a legislação de harmonização da União aplicável | [it] L’oggetto della dichiarazione di cui sopra è 
conforme alla pertinente normativa di armonizzazione dell’Unione | [nl] Het hierboven beschreven voorwerp is in overeenstemming met de desbetreffende 
harmonisatiewetgeving van de Unie | [da] Genstanden for erklæringen, som beskrevet ovenfor, er i overensstemmelse med den relevante EU-harmoniseringslovgivning | 
[sv] Föremålet för försäkran ovan överensstämmer med den relevanta harmoniserade unionslagstiftningen | [fi] Edellä kuvattu vakuutuksen kohde on asiaa koskevan 
unionin yhdenmukaistamislainsäädännön vaatimusten mukainen | [is] Hluturinn, sem yfirlýsingin á við um og sem lýst er hér á undan, er í samræmi við viðkomandi 
samhæfingarlöggjöf Sambandsins | [el] Ο στόχος της δήλωσης που περιγράφεται παραπάνω είναι σύμφωνος με τη σχετική ενωσιακή νομοθεσία εναρμόνισης | [pl] 
Wymieniony powyżej przedmiot niniejszej deklaracji jest zgodny z odnośnymi wymaganiami unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego | [cs] Výše popsaný předmět 
prohlášení je ve shodě s příslušnými harmonizačními právními předpisy Unie | [sk] Uvedený predmet vyhlásenia je v zhode s príslušnými harmonizačnými právnymi 
predpismi Únie | [hu] A fent ismertetett nyilatkozat tárgya megfelel a vonatkozó uniós harmonizációs jogszabálynak | [ro] Obiectul declarației descris mai sus este în 
conformitate cu legislația relevantă de armonizare a Uniunii | [bg] Предметът на декларацията, описан по-горе, отговаря на съответното законодателство на 
Съюза за хармонизация | [sl] Predmet navedene izjave je v skladu z ustrezno zakonodajo Unije o harmonizaciji | [hr] Predmet navedene izjave u skladu je s mjerodavnim 
zakonodavstvom Unije o usklađivanju | [et] Eelkirjeldatud deklareeritav toode on kooskõlas asjaomaste liidu ühtlustamisaktidega | [lv] Iepriekš aprakstītais deklarācijas 
priekšmets atbilst attiecīgajam Savienības saskaņošanas tiesību aktam | [It] Pirmiau aprašytas deklaracijos objektas atitinka susijusius derinamuosius Sąjungos teisės aktus

6. [en] References to the relevant harmonised standards and other technical specifications | [de] Angabe der einschlägigen harmonisierten Normen und anderer 
technischer Spezifikationen | [fr] Références des normes harmonisées pertinentes appliquées | [es] Referencias a las normas armonizadas pertinentes utilizadas | [pt] 
Referências às normas harmonizadas aplicáveis utilizadas | [it] Riferimento alle pertinenti norme armonizzate utilizzate | [nl] Vermelding van de toegepaste relevante 
geharmoniseerde normen | [da] Referencer til de relevante anvendte harmoniserede standarder | [sv] Hänvisningar till de relevanta harmoniserade standarder | [fi] Viittaus 
niihin asiaankuuluviin yhdenmukaistettuihin standardeihin | [is] Tilvísanir í viðkomandi samhæfða staðla og aðrar tækniforskriftir | [el] Μνεία των σχετικών εναρμονισμένων 
προτύπων που χρησιμοποιήθηκαν | [pl] Odwołania do odnośnych norm zharmonizowanych | [cs] Odkazy na příslušné harmonizované normy | [sk] Odkazy na príslušné 
použité harmonizované normy | [hu] Az alkalmazott harmonizált szabványokra való hivatkozás vagy azokra az egyéb műszaki leírásokra való hivatkozások | [ro] Trimiteri la 
standardele armonizate relevante folosite | [bg] Позоваване на използваните хармонизирани стандарти | [sl] Sklicevanja na uporabljene harmonizirane standard | 
[hr] Upućivanja na relevantne primijenjene usklađene norme | [et] Viited kasutatud harmoneeritud standarditele | [lv] Atsauces uz attiecīgajiem izmantotajiem standartiem | 
[It] Susijusių taikytų darniųjų standartų nuorodos arba kitų techninių specifikacijų

7. [en] Notified body (name, number) | [de] Notifizierte Stelle (Name, Kennnummer) | [fr] l'organisme notifié (nom, numéro) | [es] El organismo notificado (nombre, 
número)| [pt] o organismo notificado (nome, número) | [it] l'organismo notificato (denominazione, numero) | [nl] De aangemelde instantie (naam, nummer) | [da] det 
bemyndigede organ (navn, nummer) | [sv] det anmälda organet (namn, nummer) | [fi] ilmoitettu laitos (nimi, numero) | [is] Tilkynnt stofa (nafn, númer) | [el] ο 
κοινοποιημένος οργανισμός … (ονομασία, αριθμός) | [pl] jednostka notyfikowana (nazwa, numer) | [sk] notifikovaný orgán (názov, číslo) | [hu] bejelentett szervezet (nevű, 
számú) | [ro] organismul notificat (denumire, număr) | [bg] нотифицираният орган (наименование, номер) | [sl] je priglašeni organ (ime, številka) | [hr] prijavljeno tijelo 
... (naziv, broj) | [et] teavitatud asutus (nimi, number) | [lv] paziņotā struktūra (nosaukums, numurs) | [It] notifikuotoji įstaiga (pavadinimas, numeris)

8. [en] Description of additional accessories and used software | [de] Beschreibung von weiterem Zubehör und verwendeter Software | [fr] Description des accessoires 
supplémentaires et des logiciels utilisés | [es] Descripción de accesorios adicionales y software usado | [pt] Descrição de acessórios adicionais e software usado | [it] 
Descrizione degli accessori aggiuntivi e del software utilizzato | [nl] Beschrijving van extra accessoires en gebruikte software | [da] Beskrivelse af ekstra tilbehør og brugt 
software | [sv] Beskrivning av ytterligare tillbehör och använd programvara | [fi] Lisävarusteiden ja käytettyjen ohjelmistojen kuvaus | [is] Lýsing á aukabúnaði og notuðum 
hugbúnaði | [el] Περιγραφή πρόσθετων εξαρτημάτων και χρησιμοποιημένου λογισμικού | [pl] Opis dodatkowych akcesoriów i używanego oprogramowania | [cs] Popis 
dalšího příslušenství a použitého softwaru | [sk] Popis doplnkového príslušenstva a použitého softvéru | [hu] További tartozékok és használt szoftverek leírása | [ro] 
Descrierea accesoriilor suplimentare și a software-ului utilizat | [bg] Описание на допълнителни аксесоари и използван софтуер | [sl] Opis dodatne opreme in 
uporabljene programske opreme | [hr] Opis dodatne opreme i korištenog softvera | [et] Lisatarvikute ja kasutatud tarkvara kirjeldus | [lv] Papildu piederumu un lietotās 
programmatūras apraksts | [It] Papildomų priedų ir naudojamos programinės įrangos aprašymas

9. [en] Signed for and on behalf of | [de] Unterzeichnet für und im Namen von | [fr] Signé par et au nom de | [es] Firmado en nombre de | [pt] Assinado por e em nome 
de | [it] Firmato a nome e per conto di | [nl] Ondertekend voor en namens | [da] Underskrevet for og på vegne af | [sv] Undertecknat för | [fi] ... puolesta allekirjoittanut | [is]
Undirritað fyrir og fyrir hönd | [el] Υπογραφή για λογαριασμό και εξ ονόματος | [pl] Podpisano w imieniu | [cs] Podepsáno za a jménem | [sk] Opis príslušenstva a 
komponentov vrátane softvéru | [hu] A nyilatkozatot a nevében és megbízásából írták alá | [ro] Semnat pentru și în numele | [bg] Подписано за и от името на | [sl] 
Podpisano za in v imenu | [hr] Potpisano za i u ime | [et] Alla kirjutanud | [lv] Parakstīts šādas personas vārdā | [It] Už ką ir kieno vardu pasirašyta
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Bijlage

eBike Systems

Registered Office: Stuttgart, Registration Court: Amtsgericht Stuttgart, HRB 14000;
Chairman of the Supervisory Board: Prof. Dr. Stefan Asenkerschbaumer; Managing Directors: Dr. Stefan Hartung,
Dr. Christian Fischer, Filiz Albrecht, Dr. Markus Forschner, Dr. Markus Heyn, Rolf Najork

Robert Bosch GmbH
72757 Reutlingen
GERMANY
www.bosch.com

eBike Systems

Robert Bosch GmbH
72757 Reutlingen
GERMANY
www.bosch.com

EU Declaration of Conformity
1. Apparatus model / product
Part number(s):

� BBP3770, BBP3771, BBP3760, BBP3761, BBP3750, BBP3751
� BBP3540, BBP3551, BBP3570, BBP3580
� BBP3242, BBP3241, BBP3240
� BBP3350, BBP3340
� BBP3620

2. Name and address of the manufacturer
Robert Bosch GmbH
72757 Reutlingen
GERMANY

3. This declaration of conformity is issued under the sole responsibility of the 
manufacturer

4. Object of the declaration
Trade name: Bosch PowerTube, Bosch PowerPack, Bosch 

CompactTube, Bosch PowerMore
Equipment category: EPAC/pedelec/eBike battery

5. The object of the declaration described above is in conformity with the relevant 
Union harmonisation legislation
Directive 2014/30/EU    OJ L 96, 29.3.2014, p. 79 EMC
Directive 2011/65/EU    OJ L 174, 1.7.2011, p. 88 RoHS

6. References to the relevant harmonised standards and other technical 
specifications

� EN IEC 61000-6-2:2019
� EN IEC 61000-6-3:2021

7. Notified body
None

8. Additional information
none

9. Signed for and on behalf of
Bosch eBike Systems
Reutlingen, 

_______________________ ________________________
Claus Fleischer (EB/P) Thorsten Ochs (EB-BP/GP)
President Senior Vice President Business 

Unit Battery Systems

Digitally signed by 
pki, BOSCH, DE, T, H, 
Thorsten.Ochs 
Date: 2023.07.18 
17:43:29 +02'00'

Digital unterschrieben von pki, 
BOSCH, DE, C, L, 
Claus.Fleischer 
Datum: 2023.07.20 19:17:57 
+02'00'
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14 Trefwoordenregister

A
Aandrijfriem, 298
Aandrijfsysteem, 57

- inschakelen, 174, 176
elektrisch, 58

Aanhanger, 163
Accu, 59, 298

- aanbrengen, 169
- afvoeren, 267
- controleren, 99
- reinigen, 201
- transporteren 95
- verwijderen, 168, 169
- verzenden 95
aanhaalmomenten, 81

Accu, zie accu
Accubehuizing, 59
Accumulator, zie accu
Achterbouwdemper,

- controleren 198
- inspecteren, 237
- onderhouden, 228, 237
- reinigen 200
-sag afstellen, 147

Achtergrondverlichting,
- instellen, 161

Achterlicht, 58
- reinigen 200

Achterwielrem, 50, 51
Activiteitentracking,

- activeren, 156
Afschermingen,

- controleren 198
Afstelwiel sag,

locatie, 38
App,

enviolo AUTOMATiQ 140
As,

aanhaalmoment, 81

B
Bagagedrager,

- controleren 198
- gebruiken, 170
- inspecteren, 237
- reinigen, 202
- verzorgen, 207
- wijzigen, 171

Bagagedrageraccu,
- verwijderen, 168, 169

Band,
- controleren, 213
locatie, 45

Banden,
- reinigen, 203
- vervangen 164
airless 164
tubeless 164

Bandhiel, 47
locatie, 45

Banduitvoeringen, 45
Bediening,

- reinigen, 201, 203
Bel,

- controleren 199
- gebruiken 172

Binnenband,
- vervangen, 264

Bluetooth,
storingen, 19

Bodembescherming,
aanhaalmoment, 92

Boordcomputer ,
- instellen, 159

Boordcomputer,
- aanbrengen, 153, 158
- accu opladen, 175
- batterij vervangen, 157
- borgen 153
- met smartphone 

verbinden, 156
- reinigen, 201
- verwijderen 153
- verwijderen, 153, 158
aanhaalmomenten, 81
aanpassen 156

Borging, 59
Bouwjaar, 298
Bowdenkabel, 49

- controleren, 215
Breuk, 298
Buitenband, 45
Buitenband,- Open buitenband 
met binnenband 45
Buitenbedrijfstelling, 298

C
Cantileverrem,

aanhaalmoment, 83
Carbon zadelpen,

- verzorgen, 208
Cassette,

- reinigen, 204

CE-markering, 298
Chassis, 33
Cranklager,

aanhaalmoment, 86
Crankstel,

aanhaalmoment, 86

D
Derailleur,

- controleren 223
- gebruiken, 179
- locatie 57
- verzorgen, 209
aanhaalmoment, 91

Display,
- aanbrengen, 158
- borgen 158

Displayweergave, 163
Drukdemping, 41
Drukpunt, 298
Dunlopventiel, zie Blitzventiel
Duwondersteuning,

- gebruiken 176
- gebruiken, 176

Duwondersteuningstoets, 62

E
eBike Flow,

- aanmelden 152
- aanmelden, 140, 156

Eenheden,
- selecteren, 160

Eerste ingebruikname, 99
EG-conformiteitsverklaring, 302
Elektrisch regel- en 
besturingssysteem, 298
ENVIOLO,

trapfrequentie aanpassen 
141

F
Fabrikant, 298
Frame, 33

- controleren 198
- inspecteren, 237
- reinigen, 202
- verzorgen, 200, 206
locatie 32

Frame-accu,
- aanbrengen, 169

G
Gebruikersaccount,

- aanmaken, 156
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Gebruikshandleiding, 298
Grondige reiniging 201

H
Handrem, 300

aanhaalmoment, 85
handvathoek 36
Handvatten,

- controleren 199
- lederen handvatten 

gebruiken 173
- reinigen, 202
- verzorgen, 207

Helderheid,
- instellen, 161

Hydraulisch remsysteem,
- controleren 215

Hydraulische lockout, 70

I
In de handel brengen, 299
Instellingen,

- resetten, 161
- wijzigen 155
- wijzigen, 160

J
Jeugdfiets, 299

K
Karkas, 46

locatie, 45
Ketting, 32, 57

- controleren 219
- onderhouden, 243
- reinigen, 205
- slijtage controleren 219
- spannen, 264
- spanning controleren 219
- vervangen, 264
- verzorgen, 209
locatie, 57

Kettingbeschermer, 21
- reinigen, 205
aanhaalmomenten, 86

Kettingblad,
aanhaalmoment, 86

Kettingwiel, 57
Kettingwielen,

- reinigen, 204
Kinderzitje, 162
klassiek ventiel, zie Blitzventiel
Koplamp,

- afstellen, 151
- controleren, 221
- reinigen 200
aanhaalmoment, 91

Kroon, 44

L
Laadtoestandweergave (accu), 
59
Laadtoestandweergave, 69
Lederen handvatten,

- reinigen, 202
- verzorgen, 207

Lederen zadel,
- reinigen, 203
- verzorgen, 208

Lekbeschermingslaag, 47
locatie, 45

Lock-functie,
- configureren, 157

Lockout, 70
Loopvlak, 46

locatie, 45
Luchtventiel, 38

locatie, 38

M
Markering van de minimale 
insteekdiepte, 121
Mechanische overbrenging,

- verzorgen 209
Mechanische,

- versnelling 223
Minimale insteekdiepte, 299
Min-toets, 62
Modeljaar, 299
Motor, 58

- reinigen, 201
aanhaalmomenten 87

Motorafdekking, 21
aanhaalmomenten, 87

Mountainbike, 299
Mountainbike, zie mountainbike
MTB, zie mountainbike

N
Naaf,

- onderhouden 228
- reinigen, 203
- ROHLOFF afstellen 224
- verzorgen, 208
aanhaalmoment, 87
locatie, 45

Negatieve veerweg, 299
Nippelbed,

- controleren, 214
Nippelgaten,

- controleren, 214

Nominaal continuvermogen, 299
Noodstop, 299
Noodstopsysteem 22

O
Onderbreking van het gebruik, 
97

- uitvoeren 97
- voorbereiden 94, 97

Onderdelenlijst, 302
Onderhoud, 300
Ondersteuningsniveau, 63, 69

- selecteren 177
- selecteren, 177
ECO, 63
OFF, 63
TOUR, 63
TURBO, 63

Oplader, 58
- afvoeren, 267

P
Patentzadelpen, 54
Pedaal, 51

- monteren 107
- reinigen, 200
- verzorgen, 209
aanhaalmoment, 90

Pedelec, 298
- aanpassen 114
- controleren, 211
- eerste inspectie 226
- gebruiken 170
- grote inspectie 226
- in gebruik nemen 99
- inspecteren (dealer) 226
- monteren 98
- na elke rit, 200
- reinigen 201
- uitpakken 98
- verkopen, 108
- verzenden 95
- verzorgen 206
- voor elke rit 166, 198

Plus-toets, 154, 159
Prestaventiel, zie Frans ventiel
Profiel, 46

R
Racefiets, 300
Racefietsventiel, zie Frans 
ventiel
Reflector,

locatie 32
Reflectoren,

- reinigen 200
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locatie, 34
Rem,

- bij transport beveiligen 94
- controleren, 199, 215
- drukpunt controleren, 215
- gebruiken, 178
- reinigen, 200
- remschijf controleren, 216
- remvoeringen controleren, 

216
afdekkap, 49
hydraulisch, 49
insert pin, 49
leidinghouder, 49
mechanisch, 49
olive, 49
wartel, 49

Remhendel, 50
- drukpunt afstellen, 136
- reinigen, 204
- verzorgen, 210

Remleiding, 49
aanhaalmoment, 82

Remschijf, 50
- controleren, 216
- reinigen, 204
- vervangen, 264
locatie, 50

Remvoeringen, 50
- controleren, 216
- inrijden, 130
- vervangen, 264
aanhaalmoment, 82
locatie, 50

Remweg, 300
Remzadel, 50

aanhaalmoment, 82
locatie, 50

Reserveonderdeel, 300
Riem, 57

- reinigen, 205
Riembeschermer, 21
Riemschijf, 57
Rijverlichting,

- afstellen, 151
- controleren, 199, 221
- inschakelen 175
- uitschakelen 175

Rollenrem,
- remmen, 178

S
Sag,

afstelwiel, 44
Schakeladvies,

- instellen, 160

Schakelelementen,
- reinigen, 203

Schakelhendel,
- reinigen, 204
- verzorgen, 209
aanhaalmoment, 90

Schakelrol,
- verzorgen 209

Schijfrem, 300
aanhaalmoment, 83

Sclaverandventiel, zie Frans 
ventiel
Slicks, 46
Slijtage, 300
Slip, 300
Snelspanner, 300

- controleren 198
- inspecteren, 239

snelverstelbaar, 35
Software,

- updaten, 156
Spaak,

locatie, 45
Spaaknippel, 48

- verzorgen, 208
locatie, 45

Spaken, 48
- controleren, 214
- vervangen, 264

Spankracht,
- snelspanner afstellen, 103
- snelspanner controleren, 

103
Spatbord 21
Spatbord,

- controleren, 198
- reinigen, 202
- verzorgen, 207

Stads- en toerfietsen, 300
Standaardinstellingen,

- resetten 155
Startscherm, 154
Storing, 300
Stuur, 34, 36, 61

- bar-ends gebruiken 173
- controleren, 108, 222
- gebruiken 172
- multipositiestuur gebruiken 

172
- reinigen, 202
- verzorgen, 207
aanhaalmoment, 87
breedte 36
hoogte 36
locatie 32

Stuurinrichting, 35
stuurinrichting, 33
Stuurlager,

- inspecteren, 239
- invetten, 239

stuurlager, 33, 35
Stuurlager, zie stuurlager
Stuurset, zie stuurlager

T
Taal,

- selecteren 155
- selecteren, 160

Terreinbanden, 46
Terugtraprem,

- controleren 217
-remmen, 178

terugtraprem, 51
Tijd,

- instellen 155
- instellen, 160

Tijdformaat,
- instellen, 160

Toets,
aan/uit (accu) 59
duwondersteuning, 62
min, 62
plus, 154, 159

Totale veerweg, 300
Transport, 93
Transporteren, zie transport
Transportfiets, 300
Trekdemper, 300
Trekdemperafsteller, 38, 70

locatie, 38
Trekdemping, 39

U
Uitschakelsnelheid, 301
Uitvaleinde, 34

locatie, 34
USB-aansluiting,

- gebruiken, 175
USB-klepje,

- controleren 199

V
V-brake rem,

aanhaalmoment, 92
Velg, 47

- vervangen, 264
- verzorgen, 208
locatie, 45

Velgrem met dubbel 
scharnierpunt,

aanhaalmoment, 83
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Velgrem,
- controleren 218

Ventiel, 45
Blitzventiel, 47
locatie, 45

Verbruiksmateriaal, 301
Verende carbon voorvork,

- inspecteren, 241
Verende voorvork,

- inspecteren, 241
- reinigen, 200, 202
- verzorgen, 200, 206

verende voorvork, 36, 298
Verende zadelpen,

- reinigen, 200
- verzorgen, 208

verende zadelpen, 54
Vergrendelhaak, 59
Vergrendelingshendel van de 
velgrem 49
Versnelling,

- controleren 223
- draaibare 

schakelhandgreep met 
dubbele 
bowdenkabelbediening 
afstellen 225

- elektrische versnelling 
controleren, 223

- gebruiken, 179
- schakelen, 189, 191

Versnellingsnaaf,
- controleren 223
- inspecteren, 238

Voertuig,
technische gegevens 71

Voorbouw, 33, 35
- controleren, 108, 222
- inspecteren, 239
- reinigen, 202
- verstellen 170
- verzorgen, 207
aanhaalmoment, 92
locatie 32

Voorderailleur,
- reinigen, 204
aanhaalmoment, 91

Voorlicht, 58
Voorwiel, zie wiel
Voorwielrem, 51

- remmen, 178
Vork, 34

- controleren 198
- verzorgen, 200
geveerd, 298

locatie 32
Vorkblokkering, 70
Vorkpoot,

locatie, 34
Vorkschacht, 34, 44, 301

locatie, 34
Vouwfiets, 301
V-rem,

- afstellen 218
Vrijloopkrans,

aanhaalmoment, 83
Vuilafstrijker, 44
Vuldruk, 45

- controleren, 211
- wijzigen, 211

W
Wegverkeerbanden, 46
Werkomgeving, 301
Wiel, 45, 301

- controleren, 211
- monteren 100, 101, 102, 

105
- rechte loop controleren 

198
Wielmaat, 45
Winterpauze, zie onderbreking 
van het gebruik

Z
Zadel, 171

- breedte bepalen 118
- controleren 222
- gebruiken, 171
- hardheid afstellen 119
- hardheid selecteren 119
- reinigen, 202
- zadelhoogte bepalen, 120, 

121
- zitlengte wijzigen, 121

Zadelpen LIMOTEC,
- monteren 106

Zadelpen, 54, 301
- controleren 199, 222
- inspecteren, 241
- patentzadelpen 54
- reinigen, 202
- verende zadelpen 54
- verzorgen, 208
aanhaalmoment 

afstandsbediening, 83
aanhaalmoment, 84

Zijstandaard,
- reinigen, 202
- stabiliteit controleren 225
- verzorgen, 207
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